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De to mest populære navne til dem, der blev 
født i år 2004, er Mathilde og Lucas.

Her på siden kan du møde de to gennemsnit-
lige 15-årige i dagens Danmark.

15-ÅRIGE Læs om skole, familie, fritid og meget andet - 
primært baseret på tal for årgang 2004.

Årgang 2004 består af 67.500 piger og drenge 
- med en lille overvægt af drenge.

MitID：個人認証・署名

Digital Post・eBoks 
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中央納税管理システム
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KMD設立

国民患者医療記録システム

60年以降



1968 個人番号(CPR)

1970

1972

1977

2000 個人情報保護法成立、監視機関設立

NemID：個人認証・署名 
NemLogin：行政サービスへのログイン

Digitaliseringstyrelsen: デジタル化庁 
Digital Post：行政からの連絡チャネル 
Basic Data：基礎データの整備：ワンスオンリー

2007

2011

2021

NemKonto：政府との連絡口座 
borger.dk：市民情報ポータル

MitID

2003 : eDay1：全政府・公共機関間の、電子書類の交換開始

2010 : eDay3: 市から市民・企業に電子的連絡システム導入完了

2014 : eDay4：行政から市民への連絡の電子化

eDay2：政府・地方公共団体への連絡/返答を行なう権利
2005

2001: IT for all ‒ Denmark’s future: Digital Cooperation

2004: eGovernment Strategy for 2004-2006: Payments and internal digitalisation

2007: eGovernment strategy for 2007-2010: Joint infrastructure

2011: eGovernment strategy for 2011-2015: Digital Communication

2016: eGovernment strategy for 2016-2020: Data use and sharing of data: next generation 

2018: Strategy for Denmark’s Digital Growth

中央納税管理システム

地方自治体業務支援ITサービス団体
KMD設立

国民患者医療記録システム

2000年以降

2017 Common public-sector digital architecture, Fællesoffentlig Digital 
Arkitektur:公共デジタルアーキテクチャ

デジタルポスト

http://borger.dk


安岡美佳, デンマークの電子政府推進体制，行政&情報
システム, 行政情報システム研究所, pp.2-8, 2014.

省庁組織横断型連携運営委員会
The Joint Committee for Cross Government Cooperation

http://www.iais.or.jp/ja/wp-content/uploads/2014/06/mokuji-06.pdf
http://www.iais.or.jp/ja/wp-content/uploads/2014/06/mokuji-06.pdf
http://www.iais.or.jp/ja/


2016-2020 年：第五次電子政府政策 
2017 年: 共通公共デジタルアーキテクチャ(Common public-sector digital architecture, 
Fællesoffentlig Digital Arkitektur)が制定 

• 公共組織間でのデータ交換をより簡便に安全に実施するための共通規則、ガイドライン 
• 8つの規則と22のルール

公共デジタルアーキテクチャ
Common public-sector digital architecture, Fællesoffentlig Digital Arkitektur
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Digital Transformation 
デジタル・トランスフォーメーション

機械判読可能処理

分析

自動化

最適化・予測

機械学習・人工知能

情報をデジタル
フォーマットで利用
可能・アクセス可能
にすること

デジタル化を進める
ことで、多くのプロ
セスやアクションを
自動化すること

デジタル化された
データやアプリケー
ションを統合し、新
たなビジネスを創出
すること

DXまでの、デジタル化のフェーズ
DigitizationーDigitalizationーDigital Transformation (DX)





デジタルトランスフォーメーションの意義
デンマークの場合

• 国の競争力・産業育成・イノベーション 

• 効率化・生産性の向上 

• レジリエンスの向上 

• 生活者として利便性を感じられる

究極の目標：福祉国家の維持

市民行政職員

経済



事例： 
デジタルポスト(電子私書箱)









Louise Palludan Kampamann, Digitizing the public sector - The Danish Model, May 2017. 
参照：デンマークの新デジタルデバイド：https://note.com/happinesstech/n/n41c1636c4870?magazine_key=me910d11dc86b

https://note.com/happinesstech/n/n41c1636c4870?magazine_key=me910d11dc86b


各種PR活動:  
• デジタルポスト・イベント.　
短編映画 
• 図書館や市民窓口での周知.  
• Facebookやインスタ. 
• クイズ・コンペ 
• 予算：6.5 Million DKK

https://youtu.be/CRo1T980GTY

結果 
• 90％の市民が利用(2017年4月時点) 
• 10％の市民が電子メールの受領を免除 
• 93％の市民が利用(2022年6月) 

公共機関の電子メール利用拡大 
• 2014年4800万件、2015年8900万件、2016年1億1300万件

デジタルポスト利用促進キャンペーン
デジタルポストの利用推進戦略



安岡美佳. 『電子政府の進捗にいかに強制力が活用されたか』 p.22-30. Vol.47. Nextcom. 2021.第11回Nextcom論文賞授賞　https://www.kddi-research.jp/topics/2021/090101.html　
参考：「エストニアITサービスの高齢者利用実態調査」

使わなくてはいけない理由 
• 半強制的なICTの導入

インフォーマルサポーター 
• 身近な子供・孫、ローカルな支援NPO

トラストの構築 
• オープンデータ、透明性の確保

使い勝手の良いシステム・アプリ 
• 充実したデジタルサービス 
• ユーザビリティやユーザーエクスペリエンス

なぜデジタルポストは使われるようになったか
理由がある

https://www.kddi-research.jp/topics/2021/090101.html
https://www.iais.or.jp/articles/articlesa/20200610/202006_01/


|  使い勝手が良い|  政府の情報利用の透明性

|  政府のデータ管理の透明性 |  コミュニケーション重視|  個人情報保護・セキュリティ対策

|  デジタルデバイト対策
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ABSTRACT  

Digital citizenship is becoming increasingly normalized within advanced democratic states. As society and 

governmental institutions become reliant on digital technologies, citizens are expected to be and act digitally. 

This article examines the governance of digital citizens through a case study of digitalization efforts in 

Denmark. Drawing on multiple forms of data, the article showcases how digital citizens are governed 

through a combination of discursive, legal and institutional means. The article highlights the political, but 

also institutional work that goes into making citizens digital. Providing this case study, the article contributes 

to current critical perspectives on the digital citizen as a new political figure. It adds new insights into digital 

citizenship by connecting this figure to wider processes of neoliberalization and state restructuring, pushing 

for a more pronounced focus on governmental practices. 
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デンマークが抱える７つの課題と５つの重点分野

７つの課題
•デバイスの多様性
•デジタルスキル
•管理能力
•文語体・行政用語
•身近な支援
•プランBの欠落
•サポーターのデジタル支援

https://digst.dk/digital-service/digital-inklusion/rapporter-og-analyser/

５つの重点分野
•モバイル機器でのサービ
ス提供
•プロセスやコミュニケー
ションの簡便化
•デジタル支援方法の拡大
•多様な利用方法の提供
•行政と民間の協力と立法
可能性の考察

『デジタル社会におけるデジタルインクルージョン』
電子化庁　2021年6月22日



安岡美佳　デンマーク政府内での国家デジタル化ITアカデミーの設立　2020

電子化庁の『デジタルITアカデミー』
電子化庁　2022年、自治体連合2018年

https://www.researchgate.net/publication/343444062_The_role_of_National_Digital_IT_Academy_by_Denmark_Agency_of_Digitalization_denmakuzhengfuneidenoguojiadejitaruhuaITakademinosheli


デンマークからの学び



システムの構築は1年で終わっ
た。その後、導入し浸透する
のに10年かかった。

Morten Elbæk Petersen CEO 
 www.sundhed.dk

長期的視点で取り組む
Long-term planning

System was developed 
in one year.  

It took 10 years to get 
accepted widely in 

society.



多様な人が参画し共創する

CoCration with diversity



テクノロジの使い方を決める

We decide how to use technologies



デンマークのデジタル化 
行政手続デジタル化と 

デジタルデバイド対策の取組

How to promote DX in Japan 
- For our wellbeing future-

Thank you for your attention!

ロスキレ大学　北欧研究所　安岡美佳


