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データ利活用
ガイドライン

マンガで分かる
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目 次登場人物

あらすじ

本コンテンツの読み方 各章はマンガと解説で構成されています

マンガ 解 説

弓削 ヒカル （ゆげ ひかる） 26歳

東京都 ナンデモ課 職員

有馬 海人 （ありま かいと） 45歳

東京都 ナンデモ課 職員

東京都職員のヒカルは、「ナンデモ課」に異動するやいなや、あるミッ
ションを与えられた。それは「ひなびた商店街を振興するため、秋祭り
の来場者数を大幅に増やせ」というもの。
やみくもにアイデアを考え、実行に移そうとするヒカル。そんな彼女に
先輩職員の有馬が、「ちょっとデータを見てみませんか？」と声をかける。
ヒカルは、慣れないデータの扱いに悪戦苦闘しながら、宣伝や運営の施
策立案に取り組むのだった……。

「ナンデモ課」のベテラン職員。異動してき
たヒカルとタッグを組み、データの利活用に
ついて指導する。

明るく前向きな性格。「ナンデモ課」に配属
され、これまで何となく避け続けてきたデー
タを扱う業務にたずさわることになった。
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プロローグ

弓削 ヒカル（26）
東京都ナンデモ課 職員

有馬 海人（45）
東京都ナンデモ課 職員

ゆ げあり ま     かい と
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デ
ー
タ
利
活
用
の
す
す
め

デ
ー
タ
利
活
用
と
は

こ
の
マ
ン
ガ
は
東
京
都
の
職
員
の
み
な

さ
ん
に
、
デ
ー
タ
利
活
用
と
は
ど
の
よ
う

な
こ
と
な
の
か
を
ざ
っ
く
り
つ
か
み
、
興

味
を
持
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の
教
材
で
す
。

マ
ン
ガ
と
解
説
の
内
容
は
、
「
デ
ー
タ

利
活
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
に
も
と
づ
い
て

い
ま
す
。

「
デ
ー
タ
利
活
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
と
は
、

東
京
都
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
局
が
公
表
し

た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
す
。
デ
ー
タ
を
利
活

用
し
や
す
い
環
境
を
整
え
、
庁
内
に
お
け

る
デ
ー
タ
利
活
用
や
、
デ
ー
タ
に
も
と
づ

く
政
策
立
案
を
促
進
す
る
こ
と
を
目
指
し

て
、
デ
ー
タ
を
整
備
す
る
に
あ
た
っ
て
の

基
本
的
な
方
針
や
、
業
務
上
の
遵
守
事
項

を
示
し
て
い
ま
す
。

こ
の
マ
ン
ガ
に
は
「
デ
ー
タ
利
活
用
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
」
の
エ
ッ
セ
ン
ス
を
、
思
い

切
り
か
み
く
だ
い
て
盛
り
込
ん
で
い
ま
す
。

「
自
分
も
デ
ー
タ
利
活
用
を
や
っ
て
み
よ

う
か
な
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
ま
し
た
ら

幸
い
で
す
。

そ
も
そ
も
デ
ー
タ
利
活
用
と
は
何
な
の

で
し
ょ
う
か
。
い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
が
あ

り
ま
す
が
、
こ
の
教
材
で
は
「
デ
ー
タ
利

活
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
に
沿
っ
て
、
次
の

２
つ
の
類
型
を
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

❶ 

デ
ー
タ
の
可
視
化

❷ 

デ
ー
タ
の
分
析

◆ 

デ
ー
タ
の
可
視
化

❶
の
デ
ー
タ
の
可
視
化
と
は
、
そ
の
ま

ま
で
は
感
覚
的
に
わ
か
り
に
く
い
数
値
や

テ
キ
ス
ト
な
ど
の
デ
ー
タ
を
、
グ
ラ
フ
、

チ
ャ
ー
ト
、
マ
ッ
プ
な
ど
の
視
覚
的
な
形

式
で
表
現
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
す
。

数
字
が
並
ん
で
い
る
表
を
見
る
だ
け
で

は
ピ
ン
と
こ
な
く
て
も
、
グ
ラ
フ
に
し
て

も
ら
え
る
と
、
特
徴
や
傾
向
が
わ
か
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
ね
。
そ
れ
が
デ
ー
タ
の
可

視
化
で
す
。

デ
ー
タ
利
活
用
の
フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ

プ
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
、
こ
の
マ
ン
ガ

で
は
第
１
章
で
扱
い
ま
す
。

◆ 

デ
ー
タ
の
分
析

❷
の
デ
ー
タ
の
分
析
と
は
、
膨
大
な

デ
ー
タ
か
ら
業
務
に
活
か
せ
る
ポ
イ
ン
ト

を
つ
か
ん
で
、
課
題
解
決
に
つ
な
げ
る
プ

ロ
セ
ス
で
す
。

デ
ー
タ
の
分
析
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
思

決
定
を
行
っ
た
り
、
施
策
を
検
討
し
た
り

す
る
際
の
有
効
な
手
段
で
す
。
こ
の
マ
ン

ガ
で
は
、
第
２
章
か
ら
第
４
章
で
扱
い
ま

す
。デ

ー
タ
の
可
視
化
も
分
析
も
、
行
政
へ

の
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
こ
と
や
効
果
的
な

業
務
の
遂
行
に
、
非
常
に
役
立
ち
ま
す
。

都
の
職
員
ひ
と
り
ひ
と
り
が
デ
ー
タ
の
利

活
用
を
意
識
す
る
こ
と
で
、
都
政
の
サ
ー

ビ
ス
の
質
が
高
ま
り
、
ひ
い
て
は
都
民
の

生
活
の
質
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。 https://www.digitalservice.metro.tokyo.lg.jp/documents/d/digitalservice/data-

utilization-guideline
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第１章 データの可視化

来場者の年齢層別構成比

来場のきっかけの構成比

７0代以上
８％

WEBサイト ５％
その他 ２％

１0代以下
５％

たまたま通りかかった 7％

３0代
23％

40代
20％

６0代
1１％

５0代
15％

20代
18％

ポスター
２８％

チラシ
２２％

口コミ
18％

SNS
1０％

区の
広報誌
８％
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デ
ー
タ
の
可
視
化
の
メ
リ
ッ
ト

デ
ー
タ
の
可
視
化
と
は
、
数
値
や
テ
キ

ス
ト
な
ど
の
デ
ー
タ
を
、
グ
ラ
フ
・

チ
ャ
ー
ト
・
マ
ッ
プ
な
ど
の
視
覚
的
な
形

式
で
表
現
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
す
。

庁
内
の
業
務
に
お
い
て
デ
ー
タ
の
可
視

化
を
行
う
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト
が

得
ら
れ
ま
す
。

◆ 

課
題
の
抽
出

デ
ー
タ
の
中
に
潜
む
重
要
な
パ
タ
ー
ン

や
傾
向
を
、
視
覚
的
に
把
握
で
き
る
の
で
、

起
き
て
い
る
事
象
や
課
題
を
理
解
し
や
す

く
な
り
ま
す
。

◆ 

業
務
の
効
率
化

デ
ー
タ
で
根
拠
を
は
っ
き
り
示
す
こ
と

が
で
き
る
の
で
、
庁
内
に
お
け
る
提
案
や

説
明
の
説
得
力
が
増
し
、
情
報
共
有
や
認

識
合
わ
せ
も
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
な
ど
を
用
い

て
デ
ー
タ
の
可
視
化
を
自
動
で
行
う
こ
と

に
よ
り
、
資
料
作
成
な
ど
の
手
間
が
短
縮

さ
れ
ま
す
。

◆ 

信
頼
性
の
向
上

業
務
で
作
成
し
た
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
や

マ
ッ
プ
な
ど
を
、
都
民
向
け
に
公
開
す
る

こ
と
で
、
行
政
の
透
明
性
が
高
ま
り
、
信

頼
性
が
向
上
し
ま
す
。

で
は
具
体
的
に
、
デ
ー
タ
の
可
視
化
は

ど
の
よ
う
に
進
め
る
の
で
し
ょ
う
か
。
次

の
よ
う
な
手
順
で
行
う
の
が
オ
ス
ス
メ
で

す
。

◆ 

ス
テ
ッ
プ
１

要
件
整
理

や
み
く
も
に
デ
ー
タ
を
グ
ラ
フ
化
し
て

い
く
の
で
は
な
く
、
最
初
に
「
ど
ん
な
情

報
を
可
視
化
し
て
、
何
を
確
認
し
た
い
の

か
」
と
い
う
可
視
化
の
目
的
を
整
理
し
ま

す
。次

に
、
可
視
化
に
あ
た
っ
て
満
た
す
べ

き
要
件
を
確
認
し
ま
す
。
た
と
え
ば
「
来

場
者
の
年
齢
層
別
構
成
比
を
、
帯
グ
ラ
フ

で
見
た
い
」
な
ど
で
す
。

そ
し
て
、
業
務
内
容
に
適
し
た
表
現
方

法
や
手
段
（
ツ
ー
ル
）
を
検
討
し
ま
す
。

た
と
え
ば
「
エ
ク
セ
ル
を
使
っ
て
グ
ラ
フ

化
す
る
」
な
ど
で
す
。

デ
ー
タ
の
可
視
化
の
進
め
方

データの可視化

課題の
抽出

業務の
効率化

信頼性
の向上

◆ 

ス
テ
ッ
プ
２

デ
ー
タ
準
備

可
視
化
す
る
た
め
の
必
要
な
デ
ー
タ
を

収
集
し
、
実
際
に
ツ
ー
ル
や
シ
ス
テ
ム
に

投
入
で
き
る
よ
う
に
、
デ
ー
タ
を
整
備
し

ま
す
。

特
に
手
入
力
し
た
デ
ー
タ
な
ど
で
は
、

空
欄
や
誤
記
、
表
記
の
不
統
一
な
ど
が
多

く
な
り
が
ち
で
す
が
、
そ
れ
ら
が
残
ら
な

い
よ
う
き
れ
い
に
整
え
る
こ
と
で
、
可
視

化
が
う
ま
く
い
き
ま
す
。

◆ 

ス
テ
ッ
プ
３

実
装

デ
ー
タ
の
準
備
が
で
き
た
ら
、
要
件
に

沿
っ
て
グ
ラ
フ
や
チ
ャ
ー
ト
、
マ
ッ
プ
な

ど
を
作
成
し
ま
す
。

Step １

要件整理

Step 2

データ準備

Step ３

実装
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第２章 データの分析の概要



19

満足度

来年も来たいか

大変満足
11％

大変不満
7％

来たい ５％ わからない １8％

18

満 足
1９％

普 通
47％

不 満
15％

機会があれ
ば来たい
３０％

来たいと
思わない
４７％



分析の目的と解くべき課題、 課
題に対する仮説を設定する

設定した仮説を検証す
るための分析方法や
必要なデータとその収
集方法を計画する

分析に必要なデータを収集する
収集したデータを用いて、
分析作業を実行する

分析結果からの仮説
の妥当性を判断し、検
証された内容の業務
に反映する

21 20

デ
ー
タ
の
分
析
と
は

デ
ー
タ
の
分
析
と
は
、
デ
ー
タ
を
整
理

す
る
こ
と
で
、
起
き
て
い
る
事
象
を
把
握

し
、
そ
の
事
象
の
原
因
や
傾
向
な
ど
を
明

ら
か
に
し
て
、
課
題
解
決
に
つ
な
げ
る
た

め
の
プ
ロ
セ
ス
で
す
。

デ
ー
タ
の
分
析
に
は
、
大
き
く
分
け
て
、

発
見
型
の
分
析
と
検
証
型
の
分
析
が
あ
り

ま
す
。

発
見
型
の
分
析
と
は
、
「
き
っ
と
こ
う

だ
ろ
う
」
と
い
う
仮
説
を
立
て
ず
に
デ
ー

タ
を
分
析
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。
こ
れ

は
分
析
に
大
幅
な
時
間
が
か
か
っ
た
り
、

せ
っ
か
く
分
析
し
て
も
新
た
な
発
見
が
何

も
得
ら
れ
な
か
っ
た
り
す
る
リ
ス
ク
が
あ

り
ま
す
。

「
デ
ー
タ
利
活
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
で
推

奨
し
て
い
る
の
は
、
検
証
型
の
ア
プ
ロ
ー

チ
で
す
。

検
証
型
で
は
、
す
ぐ
に
デ
ー
タ
を
収
集

し
て
分
析
作
業
を
行
う
の
で
は
な
く
、
ま

ず
は
仮
説
を
立
て
、
そ
の
仮
説
を
検
証
す

る
た
め
に
必
要
な
デ
ー
タ
の
収
集
・
分
析

作
業
を
行
い
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
比
較
的
短
時
間
で
、
無

駄
の
少
な
い
分
析
を
行
う
こ
と
が
で
き
る

の
で
す
。

分
析
の
進
め
方
に
は
い
ろ
い
ろ
な
パ

タ
ー
ン
が
あ
り
ま
す
が
、
「
デ
ー
タ
利
活

用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
で
オ
ス
ス
メ
す
る
の

は
、
Ｐ
Ｐ
Ｄ
Ａ
Ｃ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で

す
。
Ｐ
Ｐ
Ｄ
Ａ
Ｃ
は
、
次
の
５
つ
の

フ
ェ
ー
ズ
か
ら
な
る
分
析
手
法
で
す
。

Ｐ

P
ro

b
le

m

（
問
題
）

Ｐ

P
la

n

（
計
画
）

Ｄ

D
a

ta

（
デ
ー
タ
）

Ａ

A
n

a
ly

s
is

（
分
析
）

Ｃ

C
o

n
c
lu

s
io

n

（
結
論
）

Ｐ
Ｐ
Ｄ
Ａ
Ｃ
は
「
な
ぜ
デ
ー
タ
を
利
活

用
す
る
の
か
？
」
と
い
う
目
的
を
見
失
わ

な
い
よ
う
に
整
理
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
沿
う
こ
と
で
、
手
順

が
明
確
化
し
て
理
解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

以
後
、
く
わ
し
く
見
て
い
き
ま
す
。

Ｐ
Ｐ
Ｄ
Ａ
Ｃ
の

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

仮説を立てる

検証型のデータ分析

データを集める

分析する

仮説を検証する

P

PC

A D

第
３
章

第
４
章

Problem

Plan

Data
Analysis

Conclusion
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第３章 Problemフェーズ / Planフェーズ
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P
ro

b
le

m

フ
ェ
ー
ズ
の

進
め
方

P
ro

b
le

m

フ
ェ
ー
ズ
で
設
定
し
た
問
題

の
原
因
に
つ
い
て
の
仮
説
を
も
と
に
、
そ

の
仮
説
を
検
証
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
分
析

の
計
画
を
立
て
る
の
が
、P

la
n

フ
ェ
ー

ズ
で
す
。
お
も
に
、
デ
ー
タ
と
分
析
手
法

に
つ
い
て
計
画
を
立
て
ま
す
。

デ
ー
タ
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
な

デ
ー
タ
を
、
ど
の
よ
う
な
方
法
で
収
集
す

る
か
を
考
え
ま
す
。
ま
た
、
デ
ー
タ
を
公

開
す
る
か
し
な
い
か
も
検
討
し
ま
す
。

分
析
手
法
に
つ
い
て
は
、
検
証
結
果
と

し
て
欲
し
い
情
報
が
わ
か
り
や
す
く
表
現

さ
れ
る
手
法
を
選
択
し
ま
す
。
ま
た
、
分

析
か
ら
ど
の
よ
う
な
結
果
が
出
る
こ
と
が

想
定
さ
れ
る
か
も
、
あ
ら
か
じ
め
考
え
て

お
き
ま
す
。

具
体
的
な
デ
ー
タ
の
集
め
方
や
分
析
手

法
な
ど
は
、
第
４
章
のD

a
ta

フ
ェ
ー
ズ

やA
n

a
lys

is

フ
ェ
ー
ズ
で
見
て
い
き
ま
す
。

P
la

n

フ
ェ
ー
ズ
の
進
め
方

目
指
す
方
向
も
確
認
せ
ず
、
い
き
な
り

膨
大
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
始
め
る
と
、
迷

子
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
Ｐ
Ｐ
Ｄ
Ａ
Ｃ

の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
は
、
最
初
に
分
析

の
前
提
と
な
る
背
景
・
仮
説
を
整
理
し
ま

す
。
そ
れ
がP

ro
b

le
m

フ
ェ
ー
ズ
で
す
。

ま
ず
、
何
の
た
め
に
分
析
が
必
要
な
の

か
、
問
題
の
明
確
化
を
行
い
ま
す
。
「
あ

る
べ
き
姿
」
と
「
現
状
」
を
比
較
し
、
そ

の
ギ
ャ
ッ
プ
と
し
て
、
解
決
す
べ
き
「
問

題
」
を
あ
ぶ
り
出
す
の
で
す
。
具
体
的
に
、

定
量
的
に
と
ら
え
る
の
が
コ
ツ
で
す
。

次
に
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
な
問
題
が
起

こ
っ
て
い
る
の
か
、
原
因
仮
説
の
構
築
を

行
い
ま
す
。
あ
く
ま
で
仮
説
な
の
で
、
間

違
っ
て
い
て
も
か
ま
い
ま
せ
ん
。
ど
ん
な

可
能
性
が
あ
る
か
幅
広
く
考
え
た
う
え
で
、

深
く
掘
り
下
げ
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

問題の明確化

原因仮説
の構築

あるべき姿

現 状

問 題

ポイント❶ 幅広く考える

ポイント❷ 深く掘り下げる

データ

分析手法

必要なデータ
仮説を検証するために、どのようなデータ
が必要か

収集方法 必要なデータを、どのように収集するか

公開可能性 オープンデータ化するか、しないか

分析手法
どのような分析を行えば、仮説を検証でき
るか

分析結果の予想
分析からどのような結果が出ることが想
定されるか
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第４章 Ｄａｔａフェーズ / Analysisフェーズ /

Conclusionフェーズ





C
o

n
c
lu

s
io

n

フ
ェ
ー
ズ
の

進
め
方

Ｐ
Ｐ
Ｄ
Ａ
Ｃ
の
最
後
はC

o
n

c
lu

s
io

n

フ
ェ
ー
ズ
、
デ
ー
タ
分
析
の
結
論
を
出
す

段
階
で
す
。

結
論
と
は
「
最
初
に
立
て
た
仮
説
が
正

し
か
っ
た
か
ど
う
か
」
で
す
。P

ro
b

le
m

フ
ェ
ー
ズ
で
整
理
し
た
原
因
仮
説
と
、

A
n

a
lys

is

フ
ェ
ー
ズ
の
分
析
結
果
を
比
較

し
、
原
因
仮
説
が
妥
当
な
も
の
だ
っ
た
か

を
判
断
し
ま
す
。
そ
し
て
結
論
が
出
た
ら
、

そ
の
分
析
結
果
を
業
務
に
活
か
し
ま
す
。

原
因
仮
説
が
正
し
い
と
結
論
づ
け
ら
れ

た
場
合
、
当
初
の
背
景
や
問
題
に
立
ち

返
っ
て
取
り
組
み
を
検
討
し
た
り
、
分
析

結
果
を
裏
づ
け
と
し
て
施
策
を
打
っ
た
り

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

仮
説
と
異
な
る
結
果
が
出
た
場
合
も
、

失
敗
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
「
原
因
は
こ
こ

で
は
な
く
他
の
と
こ
ろ
に
あ
り
そ
う
だ
」

と
絞
り
込
め
た
こ
と
に
な
る
の
で
す
。
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D
a
ta

フ
ェ
ー
ズ
の
進
め
方

Ｐ
Ｐ
Ｄ
Ａ
Ｃ
の
Ｄ
はD

a
ta

フ
ェ
ー
ズ

で
す
。
前
の
フ
ェ
ー
ズ
で
立
て
た
計
画
に

も
と
づ
い
て
、
分
析
に
使
う
デ
ー
タ
を
収

集
し
、
分
析
で
き
る
よ
う
に
整
備
し
ま
す
。

デ
ー
タ
を
収
集
す
る
際
は
、
ま
ず
デ
ー

タ
の
利
用
許
諾
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

デ
ー
タ
収
集
の
方
法
は
、
国
や
自
治
体

が
公
開
し
て
い
る
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
の
収

集
、
事
業
者
か
ら
の
購
入
、
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
要
す
る
時
間

や
費
用
が
異
な
る
た
め
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

や
予
算
を
踏
ま
え
て
検
討
し
ま
す
。

収
集
し
た
デ
ー
タ
の
整
備
と
し
て
は
、

機
密
情
報
管
理
な
ど
の
安
全
性
管
理
を
行

い
ま
す
。
ま
た
、
収
集
し
た
デ
ー
タ
を
誤

字
脱
字
や
空
欄
、
矛
盾
な
ど
が
な
く
、
利

用
可
能
で
最
新
の
状
態
に
保
て
る
よ
う
、

デ
ー
タ
の
品
質
管
理
に
努
め
ま
す
。

A
n

a
ly

s
is

フ
ェ
ー
ズ
の

進
め
方

デ
ー
タ
が
揃
っ
た
ら
、
い
よ
い
よ
分
析

を
行
い
ま
す
。A

n
a

ly
s
is

フ
ェ
ー
ズ
で
す
。

分
析
作
業
の
内
容
は
ケ
ー
ス
に
よ
り
ま

す
が
、
こ
こ
で
は
幅
広
く
適
用
で
き
る
、

次
の
４
つ
の
観
点
を
押
さ
え
ま
す
。

❶ 

違
い
を
見
る

❷ 

変
化
を
さ
ぐ
る

❸ 

全
体
を
見
わ
た
す

❹ 

関
係
を
さ
ぐ
る

空き家率

〇〇県 △△県

20%

❶ 違いを見る

適したグラフ：
棒グラフ・円グラフなど

〇〇県は△△県と

比較して空き家率が

20%高い

❷ 変化をさぐる

適したグラフ：
折れ線グラフなど

待機児童数は

年々減少している

❸ 全体を見わたす

適したグラフ：
ヒストグラムなど

クラスBのほうが点数が

高く、ばらつきが大きい

傾向がある

❹ 関係をさぐる

適したグラフ：
散布図など

気温が高いとアイスの

売上も高い傾向がある

気温

アイスの売上

2021 2023 20242022

待機児童数

クラスA

クラスB
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エピローグ
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デ
ー
タ
の
可
視
化
・
分
析
の

全
体
像

振
り
返
り
チ
ェ
ッ
ク

Step １

要件整理

Step 2

データ準備

Step ３

実装

⚫ 可視化の目的を整理

⚫ 要件・手段の確認（業務活用に適した
表現方法やツールを検討）

⚫ 必要なデータの収集

⚫ 実際にツールやシステムに投入
できるようデータを整備

⚫ データをツールやシステムに投入

⚫ 要件に沿ってグラフやチャートを作成

分析の目的と解くべき課題、 課
題に対する仮説を設定する

設定した仮説を検証す
るための分析方法や
必要なデータとその収
集方法を計画する

分析に必要なデータを収集する
収集したデータを用いて、
分析作業を実行する

分析結果からの仮説
の妥当性を判断し、検
証された内容の業務
に反映する

P

PC

A D

Problem

Plan

Data
Analysis

Conclusion

データの
可視化

データの分析

 データ利活用の代表的なタイプとして、データの可
視化とデータの分析がある

 データの可視化とは、数値やテキストなどのデータ
を、グラフ・チャート・マップなどの視覚的な形式で
表現するプロセスである

 庁内の業務において、データの可視化は、課題の抽
出・業務の効率化・信頼性の向上に役立つ

 データの分析とは、データを整理して事象を把握し、
その原因や傾向などを明らかにして、問題解決につ
なげるプロセスである

 データの分析に役立つフレームワークとして、
PPDACがある

 Problemのフェーズでは、問題を明確化し、その問
題の原因についての仮説を立てる

 Planのフェーズでは、原因仮説を検証するための、
分析の計画を立てる

 Dataのフェーズでは、データの収集・整備を行う

 Analysisフェーズにおける分析で有効なのは、「違
いを見る」「変化をさぐる」「全体を見わたす」「関係
をさぐる」という４つの観点である

 Conclusionのフェーズで、仮説が正しかったかを
判断し、分析結果を業務に活かす
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