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織田 しおり（おだ しおり） 28才
デジタルサービス局 総務部 デジタル人材戦略課

登場人物 目次

あらすじ

しっかり者だが完璧主義なところがあり、失敗を恐

れがち。「デジタル人材採用情報サイト」の企画〜

制作を任され、先輩・早川のサポートで「サービス

デザイン」を活用しながらプロジェクトを進める。

『東京都をより暮らしやすい街にしたい！』と考え

入庁した。 

早川 颯真（はやかわ そうま） 35才
織田の先輩

局内でも一目置かれるリーダー的存在。場を和ませ

るムードメーカー。周囲の状況やチームの空気感に

も敏感で、冷静かつ最適な判断ができる。仕事に対

して妥協を許さず、特に「サービスデザイン」に精通

しており数々のプロジェクトを成功に導いてきた。

ある日、主人公の織田しおりは上司に呼ばれる。内容は、「デジタル人材採用情報サイト」

制作に織田を指名するというものだった。

入庁して6年目、やっと責任感のあるポジションを任されてやる気満々の織田。早速取り掛

かろうとするものの、思ったように進められない。これまでプロジェクトの一旦を担うこと

はあったが、企画から担当するのは初めて。どう進めようか考えあぐねていると先輩の早

川 颯真が近づいてきた。

事情を説明し、悩んでいることを伝えると、先輩は「サービスデザインの視点を取り入れた

らどうか？」とアドバイスをくれた。まだ活用したことがない織田は、早川からイロハを教

わっていく。

０章：プロローグ
１章：サービスをデザインする
　　　そもそもサービスデザインってなに？
　　　サービスデザインガイドラインとは？
２章：東京都におけるサービスデザイン
　　　サービス開発プロセスの全体像
　　　東京都サービスキャンバスとは？
３章：サービスを考える
　　　企画（仮説検討・サービス立案）
　　　要件定義・調達
４章：サービスを実現する
　　　設計
　　　開発
　　　テスト・改善
　　　リリース後
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本コンテンツの読み方 各章はマンガと解説で構成されています。

マンガ 解説



デジタルサービス局
デジタル人材戦略課

織田しおり
お 　だ

必
ず
成
功
さ
せ
て

み
せ
る
！

で
も…

よ
り
良
い
サ
イ
ト
を
作
る
に
は

ど
う
進
め
て
い
け
ば
い
い
ん
だ
ろ
う
？

初
め
て
だ
と

や
っ
ぱ
り
悩
む
よ
な

！
企
画
段
階
か
ら
制
作
を

受
け
持
っ
た
経
験
は
な
い
し…

企
画
か
ら
制
作
ま
で

任
さ
れ
た
の
は
初
め
て
だ

は
い
！

頑
張
り
ま
す
！

「
デ
ジ
タ
ル
人
材

採
用
情
報
サ
イ
ト
」の
制
作
を

企
画
か
ら
任
せ
ら
れ
る
か
？

織
田
さ
ん

0章 プロローグ

デジタルサービス局
デジタル人材戦略課

早川 颯真

サ
イ
ト
の
制
作
を

任
さ
れ
た
ん

だ
っ
て
？

早
川
さ
ん
！

あ

強
く
叩
き

過
ぎ
た…

僕
が
ば
っ
ち
り

説
明
す
る
さ
！

大
丈
夫
！

　

そ
れ
な
ら

「
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
」の

視
点
を
取
り
入
れ
た
ら

ど
う
か
な
？

で
も

ど
う
す
れ
ば

よ
り
良
い
も
の
に

で
き
る
の
か

悩
ん
で
る
ん
で
す

な
る
べ
く
良
い

採
用
サ
イ
ト
を

作
り
た
く
て…

活
用
し
た
経
験
が

な
い
ん
で
す…

聞
い
た
こ
と
は

あ
る
の
で
す
が

はや かわ そう ま
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そ
れ
は
た
し
か
に…

便
利
さ
・
快
適
さ
な
ど
の

「
価
値
」を
感
じ
て
こ
そ

意
味
が
あ
る

利
用
者
で
あ
る
都
民
が

実
際
に
使
っ
て

そ
の
仕
事
は

モ
ノ
を
作
る
だ
け
で
は

完
結
し
な
い

僕
た
ち
の
業
務
は

「
サ
ー
ビ
ス
」を
作
る

こ
と
だ
が

そ
し
て
僕
た
ち

都
職
員
が
提
供
者
だ

そ
う
だ
ね

都
の
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
者
と
い
う
と

都
民
で
す
よ
ね

サ
ー
ビ
ス
の

「
提
供
者
」が

「
利
用
者
」と
一
緒
に

価
値
を
生
み
出
す

仕
組
み
を
作
る

そ
れ
が

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
だ

1章 サービスをデザインするそもそもサービスデザインってなに？

こ
の

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の

考
え
は
様
々
な
場
面
で

活
用
で
き
る

そ
の
通
り
！

利
用
者
の
視
点
に
立
ち

声
を
聞
き
な
が
ら
サ
ー
ビ
ス
を

作
る
ん
で
す
ね

利
用
者
と
の
対
話
か
ら

よ
り
使
い
や
す
い

サ
ー
ビ
ス
を
目
指
す

よ
り
大
き
な
価
値
を

生
み
出
せ
る
は
ず…

だ
か
ら
利
用
者
の

意
見
を
聞
い
て

サ
ー
ビ
ス
の
改
善
を

続
け
れ
ば

僕
た
ち
の
よ
う
な

「
提
供
者
」も
含
ま
れ
る

そ
し
て
サ
ー
ビ
ス
の

ユ
ー
ザ
ー
に
は

「
利
用
者
」だ
け
で
な
く

利用者（都民）への
インタビュー
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予
算
と
成
果
の

バ
ラ
ン
ス
が
い
い

困
り
ご
と
を

解
決
で
き
る

そ
れ
が

持
続
的
な
良
い

「
サ
ー
ビ
ス
」だ

そ
ん
な
風
に

利
用
者
と
提
供
者
の

双
方
に
と
っ
て

価
値
が
あ
る
状
態

提
供
者
は

有
限
の
リ
ソ
ー
ス
を

活
用
で
き
て

利
用
者
は

普
段
の
生
活
の
中
で

無
理
な
く
使
え
て

だ
か
ら

双
方
の
視
点
を

踏
ま
え
る
の
が

大
切
だ

利
用
者
に
と
っ
て

魅
力
的
で
も

持
続
性
が
な
い
だ
ろ
？

燃
え
尽
き
ち
ゃ
い

ま
す
ね… た

と
え
ば
提
供
者
が

不
眠
不
休
で

働
く
サ
ー
ビ
ス
は

い
い
質
問
だ
ね

そ
ん
な
と
き
の

た
め
に
あ
る
の
が

「
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」だ
！

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
は

東
京
都
が
推
奨
す
る

考
え
方
が
ま
と
め
て
あ
る

「
デ
ジ
タ
ル
10
か
条
」

と
は
違
う
ん
で
す
か
？

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の

考
え
方…

具
体
的
に
仕
事
に

ど
う
活
か
せ
ば
い
い
か

ま
だ
見
え
て
こ
な
く
て…

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の

考
え
方
は
な
ん
と
な
く

わ
か
っ
た
ん
で
す
が

サービスデザインガイドラインとは？
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デ
ジ
タ
ル

10
か
条
は…

デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の

開
発
・
運
用
に
携
わ
る

職
員
が
遵
守
す
べ
き

基
本
的
な
理
念
の
こ
と

ノ
ウ
ハ
ウ
が

具
体
的
に
記
載

さ
れ
て
い
る

サ
ー
ビ
ス
開
発
の

各
工
程
で

や
る
べ
き
こ
と
や

「
顧
客
視
点
で

デ
ザ
イ
ン
し
よ
う
」の

実
践
に
必
要
な

技
術
的
基
準
が

「
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

な
ん
だ

顧客視点で
デザインしよう

私
は
そ
う
思
っ
て

都
庁
に
入
庁
し
た

大
好
き
な
東
京
を

よ
り
暮
ら
し
や
す
い

街
に
し
た
い
！

ま
す
ま
す

挑
戦
し
て
み
た
く

な
り
ま
し
た
！

実
際
に
使
っ
て

み
な
い
か
？

「
サ
ー
ビ
ス

デ
ザ
イ
ン
」の

考
え
方…

ど
う
か
な
？

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て

都
民
の
皆
さ
ん
に
喜
ん
で

も
ら
う
ぞ…

！
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職
員
の
皆
さ
ん
が

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス

を
作
り
、様
々
な
人
の

暮
ら
し
を
豊
か
に
す

る
こ
と
を
支
援
す
る

も
の
で
す
。

　
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ

ン
の
考
え
に
基
づ
き
、

「
東
京
都
サ
ー
ビ
ス

キ
ャ
ン
バ
ス
」や
ユ
ー

ザ
ー
テ
ス
ト
と
い
っ

た
ツ
ー
ル
を
使
い
な

が
ら
、よ
り
良
い
サ
ー

ビ
ス
を
作
る
た
め
に

必
要
な
こ
と
を
解
説

し
て
い
ま
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
局
が
作
成
し
た「
東
京
都
デ
ジ
タ
ル

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
・
運
用
に
係
る
行
動
指
針
」の
構
成
要
素
の

１
つ
で
あ
り
、行
動
規
範
を
示
し
た
も
の
が「
デ
ジ
タ
ル
10
か

条
」で
す
。そ
の
実
践
に
あ
た
っ
て
必
要
な
技
術
的
な
基
準
を

定
め
た
も
の
が「
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」と
な

り
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

デ
ジ
タ
ル
10
か
条

サ
ー
ビ
ス

デ
ザ
イ
ン
と
は

　
職
員
の
皆
さ
ん
が
日
々
の
業
務
で
手

が
け
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
デ
ジ
タ
ル
施

策
な
ど
を
通
じ
て
、便
利
さ
、嬉
し
さ
、

快
適
さ…

…

と
い
っ
た
価
値
を
様
々
な

人
に
届
け
る
こ
と
を「
サ
ー
ビ
ス
」と

呼
び
ま
す
。

　
そ
し
て
、サ
ー
ビ
ス
を
使
う
側（
利

用
者
）、届
け
る
側（
提
供
者
）双
方
の

立
場
や
状
況
に
思
い
を
巡
ら
せ
な
が

ら
、そ
れ
ぞ
れ
の「
困
り
ご
と
」を「
嬉

し
い
！
」に
変
え
て
い
く
こ
と
が「
サ
ー

ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
」で
す
。

東
京
都
に
お
け
る

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

　
東
京
都
は『
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の

開
発
・
運
用
に
係
る
行
動
指
針
』で
、

よ
り
良
い
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
実
現

を
通
し
て
、都
民
の
Q
O
L（
ク
オ
リ

テ
ィ
・
オ
ブ
・
ラ
イ
フ
、生
活
の
質
）

を
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
を
ビ
ジ
ョ
ン

（
理
想
像
）と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。

　
限
ら
れ
た
リ
ソ
ー
ス
の
中
で
都
民
の

Q
O
L
向
上
に
寄
与
す
る
た
め
、東
京

都
で
は
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
考
え
方

を
用
い
た
サ
ー
ビ
ス
開
発
・
運
用
を
推

進
し
て
い
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の

利
用
者
・
提
供
者

　
サ
ー
ビ
ス
の
ユ
ー
ザ
ー
に
は「
利
用

者
」だ
け
で
な
く
、皆
さ
ん
の
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
の「
提
供
者
」も
含
ま
れ
て

い
ま
す
。

　
利
用
者
に
と
っ
て
価
値
が
あ
る
こ
と

が
前
提
と
は
い
え
、あ
ら
ゆ
る
要
求
を

実
現
し
よ
う
と
す
る
と
サ
ー
ビ
ス
は
持

続
で
き
ま
せ
ん
。提
供
者
視
点
も
加
味

し
、双
方
の
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
た
状
態

を
目
指
す
こ
と
が
重
要
で
す
。

東京都デジタルサービスの
開発・運用に係る行動指針

デジタルサービスの開発・運用に
携わる全ての職員等が遵守すべき
基本的な価値観

都
民
の
生
活
の
質
を

向
上
さ
せ
る
た
め

目
的
に
応
じ
た

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が

あ
る
ん
で
す
ね
！

都
民
だ
け
で
な
く

職
員
や
事
業
者
も

利
用
者
に
な
る
！

自
分
た
ち
が
使
う

サ
ー
ビ
ス
に
も

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
が

活
き
る
ん
だ

データ利活用ガイドライン

セキュリティガイドライン

サービスデザインガイドライン

行動規範（デジタル10か条）

機能別技術ガイドライン
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だ
か
ら
困
っ
た
ら

相
談
し
て
〜

ま
ず
全
体
か
ら

掴
ん
で
み
よ
う
か

具
体
的
に

ど
う
す
れ
ば…

？

そ
れ
で
は

早
速
活
用

し
て
み
ま
す
！

そ
う
だ
ね 

困
っ
た
ら

な
ん
で
も

聞
い
て
く
れ
！

サ
ー
ビ
ス

デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て

し
っ
か
り
理
解

で
き
ま
し
た
！

2章 東京都におけるサービスデザインサービス開発プロセスの全体像

こ
れ
が

サ
ー
ビ
ス

開
発
プ
ロ
セ
ス

全
体
の

流
れ
だ
よ

企
画

仮
説
検
討

サ
ー
ビ
ス
立
案

設
計

要
件
定
義・調
達

開
発

リ
リ
ー
ス

テ
ス
ト・

改
善

プロセス凡例… タスク

ユーザーリサーチ

リサーチ結果整理

仮説の検証

目指す成果の整理

課題・解決策の整理

要件定義

仕様書作成

プロトタイピング

設計レビュー

開発

ユーザビリティ
テスト

リリース後の改善

東京都サービス
キャンバス記入

（提供者・価値・利用者エリア）

東京都サービス
キャンバス記入
（解決策エリア）
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テ
ス
ト
や

改
善
を

行
う
ん
だ

そ
し
て
そ
の
あ
と

よ
り
細
か
な
整
理
や

検
証
を
し
な
が
ら

開
発
を
進
め

そ
し
て

リ
リ
ー
ス
後
も

こ
れ
ら
を

経
て

よ
う
や
く

サ
ー
ビ
ス
が

リ
リ
ー
ス
さ
れ
る
！

デ
ー
タ
や

ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
も
と
に

継
続
的
に
改
善
し
て
い
く

テ 

ス 

ト 

・

改       

善

開

　
　発

設

　
　計

要
件
定
義
・

調      

達

把握すべき
項目が網羅
された１枚！

企
画
の

目
的
や
価
値
を

整
理
す
る

東
京
都
サ
ー
ビ
ス

キ
ャ
ン
バ
ス
を
作
成
！

ま
ず
企
画
の
段
階
で
は

ユ
ー
ザ
ー
リ
サ
ー
チ
で

得
ら
れ
た
結
果
を
も
と
に

新サービス改善

…

と
そ
れ
ぞ
れ
流
れ
は

こ
ん
な
感
じ
だ
ね

サービス
キャンバス

全
て
の

工
程
に
お
い
て

大
切
な
も
の
が

あ
る
ん
だ

そ
れ
は

ユ
ー
ザ
ー
の
視
点

そ
し
て

も
う
ひ
と
つ

し
っ
か
り
全
体
を

整
理
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
ね
！

最
初
に

サ
ー
ビ
ス

キ
ャ
ン
バ
ス
で
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こ
の
３
点
を
検
証
し

統
合
す
る
こ
と
で

サ
ー
ビ
ス
体
験
を

作
っ
て
い
く

価
値

機
能

見
た
目
や

使
い
や
す
さ

特
に
重
要
な
の
は

そ
れ
が

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の

基
盤
と
な
る
考
え
方
だ

「
望
ま
し
い
体
験
」

を
考
え
る
！

実
際
に

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て

ユーザーが価値を
感じられるか？

サービス
体験

価値

機能 見た目や
使いやすさ

見やすく
使いやすいか？

正しく機能
するか？

そ
れ
が…

こ
の
企
画
に
沿
っ
て

ユ
ー
ザ
ー
の
声
を

集
め
る
方
法
が

あ
る
ん
だ

も
ち
ろ
ん

過
去
の
デ
ー
タ
も

有
効
だ
け
ど

こ
こ
は
私
の

集
め
た

過
去
デ
ー
タ
を

駆
使
し
て…

と
な
る
と

早
速
情
報
が

必
要
で
す
よ
ね

わ
か
り

ま
し
た
！

し
っ
か
り

ユ
ー
ザ
ー
の
声
を

取
り
入
れ
て

設
計
を
し
て
い
こ
う

だ
か
ら

品
質
向
上
に
も

繋
が
る
ん
だ
よ

目
的
を
明
ら
か
に
し
て

設
計
に
臨
む
こ
と
で

ユ
ー
ザ
ー
の
立
場
に

立
っ
て
考
え
る
こ
と
が

大
切
な
ん
で
す
ね
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※サービスリリース前に設計物を最終確認するために テスト環境で用意されたサンプルシステム

確
認
工
程
の

『
ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
テ
ス
ト
』で
は

β
版※

で
目
的
通
り
の

サ
ー
ビ
ス
が
で
き
て

い
る
か
を
確
認
す
る

解
決
で
き
そ
う
か
を

検
証
し

企
画
か
ら
の

ズ
レ
や
課
題
が

開
発
工
程
の

『
プ
ロ
ト

タ
イ
ピ
ン
グ
』で
は

試
作
品
を
用
い
て

『
ユ
ー
ザ
ー

リ
サ
ー
チ
』を

行
え
ば

品
質
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
に

つ
な
が
る

東
京
都
の

ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
は

３
つ
で
構
成

さ
れ
て
い
る

ユ
ー
ザ
ー
と
対
話
し
て

要
望
や
問
題
点
を

確
認
す
る
ん
で
す
よ
ね

ユ
ー
ザ
ー

テ
ス
ト
！

そ
う
！

企画工程

ユーザーリサーチ

設計工程

プロトタイピング

テスト・
改善工程

ユーザビリティテスト

ユ
ー
ザ
ー
の
声
を

取
り
入
れ
つ
つ

ま
と
め
る
の
っ
て

難
し
い
で
す
よ
ね

で
き
る
限
り

都
民
に
テ
ス
ト
し
て

も
ら
う
べ
き
だ

『
都
職
員
で
は
代
替

で
き
な
い
場
合
』は

『
ユ
ー
ザ
ー
と
な
る

都
民
の
意
見
を

サ
ー
ビ
ス
に
活
か
す
』

と
い
う
こ
と

大
丈
夫

で
も…

継
続
的
に
都
民
の
声
を

聞
き
取
ら
な
い
と…

！

工
程
に
合
わ
せ
た

ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
で

ユ
ー
ザ
ー
が

ど
う
感
じ
る
か
が

大
切
で
す
も
ん
ね

こ
れ
は
子
ど
も

じ
ゃ
な
い
と

感
想
わ
か
ら

な
い
よ…

特
に

高
齢
者
や
子
ど
も
が

対
象
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど

ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
の

ポ
イ
ン
ト
は
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企
画
段
階
か
ら

リ
リ
ー
ス
後
ま
で

広
い
範
囲
で
活
用
で
き
る

も
の
だ
よ

全
体
像
を
描
く
た
め
の

ツ
ー
ル
だ

今
回
は
職
員
で
あ
る

私
の
視
点
で
書
け
ば

い
い
ん
で
す
ね

提
供
者
エ
リ
ア
で
は

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の

視
点
で
書
く

サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る
の
に

必
要
な
項
目
を
整
理
し

そ
こ
で
使
う
の
が

『
東
京
都
サ
ー
ビ
ス

キ
ャ
ン
バ
ス
』

東京都サービスキャンバスとは

こ
れ
ま
で
の

検
討
を
踏
ま
え
て

解
決
策
エ
リ
ア
に
記
入
す
る

利
用
者
と
提
供
者

そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で

考
え
る
ん
で
す
ね

価
値
エ
リ
ア
で
は

サ
ー
ビ
ス
で
実
現
し
た
い

価
値
を
書
く

求
職
者
に

リ
サ
ー
チ
し
た
上
で

書
く
ん
で
す
ね

利
用
者
エ
リ
ア
で
は

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

人
の
視
点
で
書
く

利
用
者
の
視
点…

今
回
だ
と
求
職
者
だ
な

は
い
！

繰
り
返
し

書
き
直
し
て

精
度
を

高
め
よ
う
！

キ
ャ
ン
バ
ス
は

項
目
を
埋
め
た
だ
け
で

完
成
じ
ゃ
な
い
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企
画

仮
説
検
討

サ
ー
ビ
ス
立
案

設
計

要
件
定
義・調
達

開
発

リ
リ
ー
ス

テ
ス
ト・

改
善

プロセス凡例… タスク

ユーザーリサーチ

リサーチ結果整理

仮説の検証

目指す成果の整理

課題・解決策の整理

要件定義

仕様書作成

プロトタイピング

設計レビュー

開発

ユーザビリティ
テスト

リリース後の改善

東京都サービス
キャンバス記入

（提供者・価値・利用者エリア）

東京都サービス
キャンバス記入
（解決策エリア）

ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト

サ
ー
ビ
ス
開
発
プ
ロ
セ
ス
の
全
体
像

　
サ
ー
ビ
ス
開
発
プ
ロ
セ
ス

は
企
画
〜
リ
リ
ー
ス
ま
で
の

工
程
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

企
画
で
は
ユ
ー
ザ
ー
リ
サ
ー

チ
の
結
果
を
も
と
に「
東
京
都

サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
」を
作

成
し
、サ
ー
ビ
ス
の
全
体
像
を

整
理
し
ま
す
。

　
要
件
定
義
・
調
達
で
は
実

現
す
る
サ
ー
ビ
ス
要
件
を
整

理
し
ま
す
。次
に
、設
計
／
開

発
／
テ
ス
ト
・
改
善
で
は
プ

ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
な
ど
に
よ

り
サ
ー
ビ
ス
を
検
証
し
な
が

ら
開
発
を
進
め
、テ
ス
ト
や
改

善
を
行
い
ま
す
。さ
ら
に
、リ

リ
ー
ス
後
も
継
続
的
に
サ
ー

ビ
ス
を
改
善
し
て
い
き
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ー
視
点
の
重
要
性

　
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
は
、

ユ
ー
ザ
ー（
利
用
者・提
供
者
）

に
と
っ
て「
望
ま
し
い
体
験
」

を
考
え
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
し
て
、具
体
的
に
は「
ユ
ー

ザ
ー
が
価
値
を
感
じ
ら
れ
る

か
？
」「
正
し
く
機
能
す
る

か
？
」「
見
や
す
く
使
い
や
す

い
か
？
」の
３
つ
を
意
識
し
、

ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
サ
ー
ビ
ス

開
発
の
中
で
取
り
入
れ
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

　
ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
と
は
、ユ
ー
ザ
ー

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
能
動
的

に
行
い
、抱
え
て
い
る
要
望
や
課
題
・

サ
ー
ビ
ス
の
問
題
点
を
発
見
し
、確
認

す
る
取
組
を
指
し
ま
す
。東
京
都
の

ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
は
、ユ
ー
ザ
ー
リ

サ
ー
チ
、プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
、ユ
ー

ザ
ビ
リ
テ
ィ
テ
ス
ト
の
３
つ
で
構
成
さ

れ
て
い
ま
す
。

　
ユ
ー
ザ
ー
と
な
る
都
民
を
テ
ス
タ
ー

と
し
、プ
ロ
セ
ス
に
応
じ
て
テ
ス
ト
に

用
い
る
作
成
物
を
使
い
分
け
る
こ
と

で
、ユ
ー
ザ
ー
の
要
望
に
沿
っ
た
価
値

あ
る
サ
ー
ビ
ス
の
実
現
に
繋
が
り
ま

す
。

徹
底
し
た
ユ
ー
ザ
ー
視
点
が

良
い
サ
ー
ビ
ス
を

生
み
出
す
ん
で
す
ね
！

ユーザーが価値を
感じられるか？

サービス
体験

価値

機能 見た目や
使いやすさ

見やすく
使いやすいか？

正しく機能
するか？

企画工程

ユーザーリサーチ

設計工程

プロトタイピング

テスト・
改善工程

ユーザビリティテスト
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東
京
都

サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス

　
東
京
都
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
は
、

必
要
な
項
目
を
網
羅
的
に
整
理
し
サ
ー

ビ
ス
の
全
体
像
を
描
く
た
め
の
ツ
ー
ル

で
す
。利
用
者
・
提
供
者
そ
れ
ぞ
れ
か

ら
期
待
さ
れ
る
価
値
や
解
決
策
を
、最

終
的
に
実
現
す
る
た
め
の
条
件
や
制
約

を
考
慮
し
た
上
で
、サ
ー
ビ
ス
の
全
体

像
を
俯
瞰
的
に
捉
え
な
が
ら
検
討
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。 

　
キ
ャ
ン
バ
ス
の
全
て
の
項
目
を
埋
め

た
あ
と
も
、記
載
内
容
の
議
論
や
深
掘

り
を
通
じ
て
サ
ー
ビ
ス
企
画
の
精
度
を

見
直
し
、常
に
キ
ャ
ン
バ
ス
内
容
を
更

新
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

各
エ
リ
ア
に
つ
い
て

Ａ 

提
供
者
エ
リ
ア

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
人
の
視
点
を

書
く
エ
リ
ア
で
す
。ま
ず
、前
提
を
整

理
し
、あ
な
た
の
思
い
を
ま
と
め
ま

し
ょ
う
。

Ｂ 

利
用
者
エ
リ
ア

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
人
の
視
点
を

書
く
エ
リ
ア
で
す
。利
用
す
る
人
の
立

場
に
立
っ
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

Ｃ 

価
値
エ
リ
ア

サ
ー
ビ
ス
に
期
待
さ
れ
る
価
値
を
書

く
エ
リ
ア
で
す
。利
用
者
、提
供
者
双

方
の
立
場
で
捉
え
直
し
ま
し
ょ
う
。

Ｄ 

解
決
策
エ
リ
ア

解
決
方
法
を
考
え
て
整
理
す
る
エ
リ

ア
で
す
。Ａ
〜
Ｃ
エ
リ
ア
に
書
い
た
内

容
を
振
り
返
り
、取
り
組
む
べ
き
課
題

と
解
決
策
、目
指
す
成
果
を
考
え
ま

し
ょ
う
。

利用者エリア

東京都サービスキャンバス VERSION 1.0.0

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

価値エリア提供者エリア

・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
一人あたりのコスト

解決策エリア

中長期的に
目指すこと

担当部署： 事業名： 重要項目

困りごと

利用者がもっとも実現したいこと

嬉しいと感じること

提供者はどんな人

提供者がもっとも実現したいこと

提供者の価値

利用者の価値 利用者はどんな人

取り組むべき課題 解決策（実施内容） 施策を普及させるための手段

解決策を実現するための活動とリソース 目指す成果 活動評価指標

困りごと 嬉しいと感じること

・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
一人あたりのコスト

A
提供者エリア 価値エリア

解決策エリア

利用者エリア
C B
D

サ
ー
ビ
ス
開
発
プ
ロ
セ
ス
が

複
雑
だ
か
ら
こ
そ

東
京
都
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
で

整
理
す
る
こ
と
が
重
要
な
ん
だ
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サ
ー
ビ
ス
を
形
作
る

『
サ
ー
ビ
ス
立
案
』

の
工
程
で
作
成
す
る

そ
し
た
ら

ま
ず
は…

仮
説
検
討
の
工
程
で
は

『
利
用
者
が
求
め
て
い
る

価
値
は
な
に
か
？
』を
考
え
る

そ
の
た
め
に
は

利
用
者
の
人
物
像
や

背
景
の
理
解
が
必
要
だ

東
京
都

サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
は

サ
ー
ビ
ス
の

提
供
価
値
を
定
め
る

『
仮
説
検
討
』

3章 サービスを考える企画(仮説検討・サービス立案)

企画

東京都サービスキャンバス

提供者エリア

VERSION 1.0.0 担当部署： 事業名： 重要項目

1 仮説検討 2 サービス立案

解決策エリア

価値エリア 利用者エリア♥

！

提供者はどんな人？

取り組むべき課題

解決策を実現するための活動とリソース
・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
　一人あたりのコスト

中長期的に
目指すこと

目指す成果 活動評価指標

解決策（実施内容） 施策う普及させるための手段

提供者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること

利用者の勝ち

提供者の勝ち

利用者はどんな人？

利用者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること提供者エリア 利用者エリア

解決策エリア

価値エリア

ユ
ー
ザ
ー

リ
サ
ー
チ
で
す
ね
！

『
定
性
調
査
』で
は

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
で

課
題
や
新
た
な
価
値
を

探
る

私
の
就
活
時
に
は

業
務
が

イ
メ
ー
ジ
で
き
る

情
報
が
欲
し
か
っ
た

で
す
ね

ま
ず
は
彼
ら
に

ど
ん
な
サ
イ
ト
が
い
い
か

リ
サ
ー
チ
し
て
み
ま
す
！

最
近
入
庁
し
た

Ｉ
Ｃ
Ｔ
職
の
職
員
な
ら

想
定
利
用
者
に
近
い
は
ず…

さ
っ
そ
く
利
用
者
の

行
動
や
動
機

課
題
を
調
査
し
よ
う

事
業
者
に

想
定
利
用
者
へ
の

ア
ン
ケ
ー
ト
を

依
頼
し
ま
す
！

利
用
者
の
傾
向
を
把
握
し

新
た
な
意
味
を
見
出
す

『
定
量
調
査
』で
は

ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
か
ら
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ど
う
活
か
し

ま
し
ょ
う
？

こ
の
よ
う
な

分
析
手
法
を
使
っ
て

関
係
者
間
で

認
識
を
共
有
し
よ
う

利
用
者
の
要
望
や

課
題
を
明
ら
か
に

す
る
に
は

こ
の
３
つ
の

観
点
か
ら
捉
え
る

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は

分
析
手
法
も

紹
介
さ
れ
て
い
る
よ

デ
ー
タ
は

取
れ
た
け
ど…

ユ
ー
ザ
ー

リ
サ
ー
チ
が

終
わ
り
ま
し
た
！

どんな人かを
ペルソナで分析

考え方

属　性

行　動
行動と感情を
カスタマージャーニー
マップで分析

価値観を共感マップで分析

ペ
ル
ソ
ナ
シ
ー
ト
は

そ
の
属
性
を

ま
と
め
た
も
の
だ

『
ペ
ル
ソ
ナ
』は

利
用
者
の

属
性
に
関
す
る

分
析
手
法
の
こ
と

数
日
後
│
│

行
動
や
感
情
を

掘
り
下
げ
て

理
解
す
る
ん
で
す
ね

『
カ
ス
タ
マ
ー

ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
』は

性
格
や
価
値
観

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
と
い
っ
た

心
理
的
な
属
性
を
記
入
し
て
い
こ
う

ペ
ル
ソ
ナ
シ
ー
ト
に
は

性
別
、年
齢
、業
務
内
容
と
い
っ
た

人
口
統
計
学
的
な
属
性

利
用
者
の
行
動
を

可
視
化
す
る
ツ
ー
ル
だ

東　京都（あずま　けいと）

来週はみんな（家族）で
どこにいこうか？

この人の口癖

名前

基本プロフィール

性別

今年の目標

仕事・
業務内容

性格

男性

妻、長女（5歳）　家族構成

国内システム開発会社
プロジェクトマネージャー
（大手製造業の基幹システム刷新） 

インパクトのあるプロジェクトを手がけたい。
プライベートでもより家族との時間を
持てるようにしたい。

真面目で人当たりが良く温厚

年齢　　　33歳

居住地　　世田谷区在住

利用前 利用中 利用後

家族・同僚・友人 採用サイト 採用イベント・面接

利用者の行動

利用者の感情

タッチポイント

経験や人生プラン
を踏まえ、転職の
軸を検討する

そろそろ転職しよう
かな。
自分に合うところ
見つかるかな…

業務や働き方がよく
理解できた！
ただ、もう少し実態
を知る機会がほしい

面接うまくいくかな。
本当にこの軸で選ん
でいいのかな

転職希望先の
情報を収集する

希望する会社の
応募準備・面接
対策をし始める

不安 安心 緊張
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提
供
者
と

利
用
者
エ
リ
ア
の

記
入
を
し
て
い
こ
う

ユ
ー
ザ
ー
リ
サ
ー
チ
で

得
た
情
報
を
踏
ま
え
て

書
け
て
い
る
ね

私
た
ち
の

困
り
ご
と
は…

利
用
者
の

困
り
ご
と
は…

は
い
！

情
報
が

ま
と
ま
っ
て

き
た
な

提供者エリア
提供者はどんな人
デジタル人材に関する採用PRの担当

困りごと 嬉しいと感じること
・情報が散在している
・応募者が集まらない

東京都でデジタル人材として
働くことが魅力的と感じる

提供者が最も実現したいこと
自治体のDX推進のロールモデルとして認知される

利用者エリア
利用者はどんな人

・IT系企業等に就業中の方
・デジタル分野への就職を考えている学生

困りごと 嬉しいと感じること

知りたい情報を入手でき、
働く職員の顔が見える

利用者が最も実現したいこと

自分のスキルを活かせる仕事が東京都に
あることを知る

・業務内容、職場の
　雰囲気がよくわからない

次
は

サ
ー
ビ
ス
立
案
だ

サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
の

下
半
分
に
課
題
を

記
入
し
よ
う

価
値
エ
リ
ア
で
は

『
望
ま
し
い
体
験
』や

『
あ
る
べ
き
姿
』を

書
く
ん
だ

提
供
者
や
利
用
者
が

最
も
実
現
し
た
い
こ
と
を

踏
ま
え
て
書
く
ん
で
す
ね

一
人
で
考
え
る

必
要
は
な
い
よ

提
供
者
は
応
募
者
が

集
ま
ら
な
く
て

困
っ
て
て…

利
用
者
は
業
務
内
容
が

わ
か
り
づ
ら
く
て…

課
題
は…

価値エリア
利用者の価値

・東京都が就職先の選択肢に入る
・知りたい情報がすぐ見つかる

提供者の価値

東京都のデジタル人材として適性がある
人材が集まり、業務で活躍する

企画

東京都サービスキャンバス

提供者エリア

VERSION 1.0.0 担当部署： 事業名： 重要項目

1 仮説検討 2 サービス立案

解決策エリア

価値エリア 利用者エリア♥

！

提供者はどんな人？

取り組むべき課題

解決策を実現するための活動とリソース
・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
　一人あたりのコスト

中長期的に
目指すこと

目指す成果 活動評価指標

解決策（実施内容） 施策う普及させるための手段

提供者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること

利用者の勝ち

提供者の勝ち

利用者はどんな人？

利用者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること提供者エリア 利用者エリア

解決策エリア

価値エリア
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こ
ん
な
と
き
は

ブ
レ
イ
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ

が
有
効
だ

応
募
ま
で
の

導
線
は

シ
ン
プ
ル
に

し
て…

情
報
が

探
し
に
く
い
か
な

職
務
の
イ
メ
ー
ジ
が

で
き
た
ほ
う
が…

あ
ま
り

認
知
さ
れ
て

い
な
い
で
す
ね

そ
ち
ら
も

チ
ー
ム
で

ブ
レ
ス
ト
し
て

き
ま
す
！

次
は
い
よ
い
よ

解
決
策
だ
な
！

取
り
組
む
べ
き
課
題
が

ま
と
ま
り
ま
し
た
！

解決策エリア
取り組むべき課題

・認知と理解が不十分である
・応募までの導線がわかりにくい

そ
れ
じ
ゃ
次
は…

こ
れ
で

キ
ャ
ン
バ
ス
が
全
て

埋
ま
り
ま
し
た
！

実
際
に
計
測
で
き
る

指
標
を
設
定
し
よ
う

目
指
す
成
果
と

関
連
が
あ
り

中
長
期
に

目
指
す
成
果
を

段
階
的
に
考
え
よ
う

短
期
的
に

目
指
す
成
果
と

項
目
を

埋
め
て
い
く
と

明
確
に
な
り
ま
す
ね
！

ブ
レ
ス
ト
の
結
果
を

キ
ャ
ン
バ
ス
で

整
理
し
ま
し
た
！

解決策（実施内容）

目指す成果
採用試験応募者数の増加

中長期的に目指すこと
安定的にデジタル人材を確保すること

・採用PRサイトを立ち上げ、利用者が
　知りたい情報にアクセスできるようにする

・職場の雰囲気等がわかる動画コンテンツを
　発信 

活動評価指標
・サイトのアクセス数
・応募者数 
・採用イベント参加者数

解決策エリア
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要
点
を

掴
め
て
き
た

み
た
い
だ
な

ど
の
よ
う
な
機
能
や

コ
ン
テ
ン
ツ
が

必
要
か

ワ
イ
ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
を

手
書
き
で
形
に

し
て
み
よ
う

キ
ャ
ン
バ
ス
の

内
容
か
ら
ど
う
や
っ
て

ま
と
め
れ
ば

い
い
ん
で
し
ょ
う
か
？

要
件
を

ま
と
め
た
ら

仕
様
書
を
作
成
し
て

事
業
者
を
選
定

す
る
ん
で
す
ね

要
件
定
義
・

調
達
に
進
も
う

画
面
の

イ
メ
ー
ジ
を

書
き
出
す
ん
だ

ワイヤーフレーム

3 要件定義・調達

要件定義 仕様書作成

●解決策となるサービス像を
　具体的に整理
●実現すべき要件抽出
　・必要な業務条件
　・機能要件
　　（画面、外部インターフェース等）
　・非機能要件
　　（ユーザビリティ、
　　　運用・保守性等）

●仕様書の作成とレビュー
●事業者の選定実施

要件定義・調達

ス
マ
ホ
で
快
適
に

使
え
る
仕
様
だ
と

よ
さ
そ
う
で
す
ね

利
用
者
が
サ
ー
ビ
ス
を

使
用
す
る
場
面
を

イ
メ
ー
ジ
す
る
ん
だ

良
い
企
画
に

し
て
い
き
ま
す
！

さ
ら
に
詳
細
を

詰
め
て
い
っ
て

利
用
者
は

Ｉ
Ｔ
企
業
に
勤
め
て
い
る
方
や

デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ

世
代
だ
か
ら

仕
様
書
作
成
で
は

キ
ャ
ン
バ
ス
を
用
い
て

要
件
定
義
が

で
き
ま
し
た
！

仕
様
書
に

落
と
し
込
み

ま
す
ね
！

サ
イ
ト
の

ア
ク
セ
ス
数
も

重
要
で
す
よ
ね 応

募
者
数
が

ま
ず
は
大
切
な

は
ず…

管
理
指
標
は

ど
う
し
ま

し
ょ
う
か
？

イ
メ
ー
ジ
が

固
ま
っ
て
き
た
ら

業
務
要
件
を

具
体
化
し
て
い
こ
う
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そ
の
ほ
か
に
も…

職
務
情
報
へ
の

容
易
な
ア
ク
セ
ス
を

重
視
し
ま
し
た

ユ
ー
ザ
ー
リ
サ
ー
チ
の

結
果
か
ら

は
い

な
ぜ

こ
の
企
画
構
成

な
ん
だ
？

デジタルサービス局
デジタル人材戦略課長

上
司
の
確
認
だ
！

い
よ
い
よ…

や
っ
と

満
足
い
く
企
画
の

準
備
が
で
き
た
！

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！

は
い
！
　

設
計
と
開
発
を

進
め
て
く
れ
！

よ
く
練
ら
れ
て
い
る

サ
ー
ビ
ス
企
画
だ
！

そ
う
か…

必
要
な
要
素
を

盛
り
込
み
ま
し
た
！

利
用
者
に
と
っ
て
の

価
値
を
高
め
る
た
め
に

東
京
都
の

Ｄ
Ｘ
推
進
の
取
組
を

し
っ
か
り
伝
え
る…

！

応
募
ま
で
の
導
線
を

シ
ン
プ
ル
に
す
る…

！
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企
画

（
仮
説
検
討
・
サ
ー
ビ
ス
立
案
）

　
企
画
は
サ
ー
ビ
ス
の
全
体
像
を
描
く
工
程
で

す
。そ
の
中
で
も
仮
説
検
討
は
サ
ー
ビ
ス
企
画
の

第
一
歩
と
し
て
、ユ
ー
ザ
ー
が
求
め
て
い
る
価
値

を
検
討
し
、サ
ー
ビ
ス
立
案
は
解
決
す
べ
き
課
題

と
解
決
策
を
検
討
し
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ー
リ
サ
ー
チ
と

結
果
分
析

　
ユ
ー
ザ
ー
リ
サ
ー
チ
は
、利
用
者

満
足
度
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
企
画

す
る
た
め
の
基
盤
で
す
。

　
タ
ー
ゲ
ッ
ト
像
を
設
定
し
、そ
の

行
動
、動
機
、課
題
を
調
査
す
る
こ

と
で
、利
用
者
に
喜
ば
れ
る
サ
ー
ビ

ス
立
案
に
繋
げ
ま
す
。新
し
い
発
見

を
目
的
と
し
た
定
性
調
査
と
、統
計

的
な
証
明
を
得
る
た
め
の
定
量
調

査
の
結
果
を
活
用
し
、本
質
的
な
課

題
を
見
つ
け
出
し
ま
す
。

　
そ
し
て
、リ
サ
ー
チ
結
果
を
も
と

に
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
代
表
的

な
分
析
手
法
や
、「
属
性
」「
行
動
」「
考

え
方
」の
３
つ
の
観
点
を
用
い
て
、

利
用
者
を
よ
り
深
く
理
解
し
、潜
在

的
な
要
望
や
課
題
を
探
っ
て
い
き

ま
す
。

企画

1 仮説検討 2 サービス立案

東京都サービスキャンバス

提供者エリア

VERSION 1.0.0 担当部署： 事業名： 重要項目

解決策エリア

価値エリア 利用者エリア♥
提供者はどんな人？

取り組むべき課題

解決策を実現するための活動とリソース
・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
　一人あたりのコスト

中長期的に
目指すこと

目指す成果 活動評価指標

解決策（実施内容） 施策う普及させるための手段

提供者がもっとも実現したいこと困りごと

嬉しいと感じること

利用者の勝ち

提供者の勝ち

利用者はどんな人？

利用者がもっとも実現したいこと

困りごと

嬉しいと感じること

提供者エリア 利用者エリア

解決策エリア

価値エリア

仮
説
検
討
段
階
で
は

東
京
都
サ
ー
ビ
ス

キ
ャ
ン
バ
ス
の
上
半
分
、

サ
ー
ビ
ス
立
案
段
階
で
は

下
半
分
を
記
入
し
よ
う

東
京
都
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス

提
供
者
エ
リ
ア
記
入
の
ポ
イ
ン
ト

提
供
者
は
ど
ん
な
人

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の
部
署
や
役
職
名
だ
け
で
は
な
く
、

役
割
が
具
体
的
に
わ
か
る
よ
う
に
書
き
ま
す
。

困
り
ご
と

リ
サ
ー
チ
結
果
を
引
用
し
、提
供
者
が
業
務
に
お
い
て
課

題
と
感
じ
て
い
る
こ
と
を
書
き
ま
す
。

嬉
し
い
こ
と

リ
サ
ー
チ
結
果
を
引
用
し
、提
供
者
に
と
っ
て
起
こ
る

と
嬉
し
い
こ
と
を
書
き
ま
す
。

提
供
者
が
も
っ
と
も
実
現
し
た
い
こ
と

「
困
り
ご
と
」「
嬉
し
い
こ
と
」の
内
容
を
要
約
し
、今
は

で
き
て
い
な
い
が
解
決
・
改
善
・
達
成
し
た
い
こ
と

を
書
き
ま
す
。

提供者エリア記入のポイント

サービス提供者の前提を整理するエリアです。
提供者が考えるサービスの目的や狙いを整理しま
しょう。

提供者エリア

提供者はどんな人

東京都におけるデジタル人材の採用PRを担当する部署で、
業務内容や魅力についての情報発信

困りごと 嬉しいと感じること

・デジタル人材に関する情報が
　点在していること
・応募者が集まらないこと

・東京都のデジタル人材として
　働くことを魅力的に感じて
　もらうこと
・多くの応募者が集まること

提供者が最も実現したいこと

東京都のデジタル人材の活躍が自治体のDX推進の
ロールモデルとして認知されること

提
供
者
の
事
業
の
目
的
や

業
務
を
通
し
て

解
決
し
た
い
課
題
や

実
現
し
た
い
こ
と
を
も
と
に

記
入
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
！ 定性データから新しい価値を発見する

例）行動観察調査、インタビューなど

定量データから新たな意味を見出す
例）データマイニングなど

定量データを統計的に処理し
仮説を検証する
例）選択肢式アンケートなど

サービスの仮説を検証する
例）プロトタイピング、
ユーザビリティテストなど

定性調査

定量調査

発見型 検証型

※詳細手順や注意事項は「ユーザーテスト実施手順書（ユーザーリサーチの進め方）」を
　確認してください。
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東
京
都
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス

利
用
者
エ
リ
ア

記
入
の
ポ
イ
ン
ト

利
用
者
は
ど
ん
な
人

解
決
す
べ
き
問
題
を
抱
え
て
い
る
人
の
情
報

を
書
き
ま
す
。あ
な
た
が
実
現
し
た
い
と
思
っ

て
い
る
こ
と
に
対
し
、最
も
多
く
の
困
難
を
抱

え
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
人
を
想
定
し
て
書

き
ま
す
。

困
り
ご
と

リ
サ
ー
チ
結
果
を
引
用
し
、利
用
者
が
普
段
の

生
活
の
中
で
感
じ
て
い
る
困
り
ご
と
を
書
き

ま
す
。

嬉
し
い
こ
と

リ
サ
ー
チ
結
果
を
引
用
し
、利
用
者
に
と
っ
て

起
こ
る
と
嬉
し
い
こ
と
を
書
き
ま
す
。

利
用
者
が
も
っ
と
も
実
現
し
た
い
こ
と

「
困
り
ご
と
」「
嬉
し
い
こ
と
」の
内
容
を
要
約

し
、今
は
で
き
て
い
な
い
が
解
決
・
改
善
・
達

成
し
た
い
こ
と
を
書
き
ま
す
。

利用者エリア記入のポイント

サービス利用者像を明
確にするエリアです。
利用者の立場に立って
サービスの価値を考え
るために最も重要な箇
所です。

利用者エリア

利用者はどんな人

・IT系企業等に就業中の方
・デジタル分野への就職を考えている学生
・行政のデジタル人材として働くことに興味がある方

困りごと 嬉しいと感じること

・具体的な業務内容や職場の
　雰囲気などの知りたい
　情報を入手できること
・新しいコンテンツが更新
　されること
・職員の顔が見えること

利用者が最も実現したいこと

自分のスキルを活かせる仕事が東京都にあることを知ること

東京都のデジタル人材の
具体的な業務内容、職場の
雰囲気がわからない

東
京
都
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス

価
値
エ
リ
ア

記
入
の
ポ
イ
ン
ト

　
ユ
ー
ザ
ー
リ
サ
ー
チ
か
ら
得
ら
れ
た
分
析

結
果
を
も
と
に
、サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て
得
ら
れ

る
提
供
者
や
利
用
者
の
価
値
を
考
え
ま
す
。

利
用
者
の
価
値
・
提
供
者
の
価
値

利
用
者
・
提
供
者
に
と
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
価
値

と
感
じ
る
こ
と
を
書
き
ま
す
。

価値エリア記入のポイント

利用者や提供者が実現した
いことを踏まえて、「望まし
い体験」や「あるべき姿」に
ついて記入してください。

記
入
後
も

繰
り
返
し

見
直
し
な
が
ら

常
に
改
善
し
て

い
く
こ
と
が

重
要
で
す
！

価値エリア

利用者の価値

・就職先の選択肢が行政にも広がる

・転職活動、公務員試験のモチベーションを

　維持できる

提供者の価値

・東京都におけるDX推進の取組に対する

　認知度が上がる

・東京都のデジタル人材として適性のある

　人材が集まり、業務で活躍する
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東
京
都
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス

解
決
策
エ
リ
ア

記
入
の
ポ
イ
ン
ト

取
り
組
む
べ
き
課
題

利
用
者
の
価
値
を
実
現
す
る
た
め
に
、行
政
が

取
り
組
む
べ
き
課
題
を
書
き
ま
す
。

解
決
策（
実
施
内
容
）

取
り
組
む
べ
き
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
方

法
を
書
き
ま
す
。

目
指
す
成
果

望
ま
し
い
社
会
や
公
共
の
状
態
な
ど
、サ
ー
ビ

ス
の
実
現
に
よ
っ
て
目
指
し
た
い
成
果
を
書

き
ま
す
。

中
長
期
的
に
目
指
す
こ
と

「
目
指
す
成
果
」を
達
成
す
る
こ
と
で
、将
来
的

に
行
政
と
し
て
社
会
に
ど
の
よ
う
な
良
い
効

果
を
与
え
ら
れ
る
か
、長
期
的
な
目
線
で
書
き

ま
す
。

活
動
評
価
指
標

「
目
指
す
成
果
」や
そ
の
過
程
の
達
成
状
況
を

適
切
に
評
価
す
る
た
め
の
定
量
的
な
指
標
を

書
き
ま
す
。

施
策
を
普
及
さ
せ
る
た
め
の
手
段

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
者
に
告
知
す
る
た
め
の
手

段
や
、必
要
な
広
報
活
動
を
書
き
ま
す
。

解
決
策
を
実
現
す
る
た
め
の

活
動
と
リ
ソ
ー
ス

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
と
運
用
に
必
要
な
活
動
と

リ
ソ
ー
ス
を
書
き
ま
す
。

ワ
イ
ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
が

あ
る
と
機
能
や

サ
ー
ビ
ス
要
件
に

つ
い
て
の
議
論
が

よ
り
深
ま
る
ん
だ

解決策エリアは、必ず左上の「取り組むべき課題」から記入し「解決策（実施内容）」の検討へと進むように
してください。解決策がすでに決定している場合でも、その解決策を記入した上で、課題と整合が取れて
いるかを確認してください。

解決策エリアの記入ポイントワイヤーフレームの例

取り組むべき課題 解決策（実施内容） 施策を普及させるための手段

・東京都公式XなどのSNSで周知
・ターゲティング広告出稿

解決策を実現するための活動とリソース 目指す成果 活動評価指標

中長期的に目指すこと

安定的にデジタル人材を
確保できること

・認知が不十分である
・情報が点在していて、具体的な職務や
　応募条件等の情報について、
　検索がしにくい
・応募までの導線がわかりにくい

・採用PRサイトを立ち上げ、広告の配信
　や定期的なコンテンツの更新を行い、
　利用者が知りたい情報にアクセスできる
　ようにする
・職場の雰囲気等を伝えられるような動画
　コンテンツ作成やライブ配信を実施

採用試験の応募者数が増える ・サイトのアクセス数
・応募者数
・採用イベント参加者数

・予算　サイト構築・運用で〇〇万円
・期間　令和5年10月公開

解決策エリア

仮
説
の
検
証

ワ
イ
ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
の
作
成

　
解
決
策
の
仮
説
が
で
き
た
ら
簡
易
的
な
検

証
方
法（
ワ
イ
ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
作
成
な
ど
）を

用
い
て
、立
案
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
価
値
提
供
に

お
い
て
妥
当
か
ど
う
か
を
確
認
し
、仮
説
を
見

直
し
ま
す
。

　
ワ
イ
ヤ
ー
フ
レ
ー
ム
は
、サ
ー
ビ
ス
で
ど
の

よ
う
な
機
能
や
コ
ン
テ
ン
ツ
が
必
要
か
を
検

討
す
る
た
め
の
設
計
図
で
す
。シ
ン
プ
ル
な
線

と
図
、文
字
で
作
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
た

め
、手
書
き
や
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
な
ど
必
要
に

応
じ
て
使
い
分
け
ま
し
ょ
う
。

● 手書き ● パワーポイント

メニュー

学習コンテンツの取
り組み状況をグラフ

で可視化

おすすめ

写真と
テキスト

写真と
テキスト

お知らせコンテンツ

お知らせ

最後に学習した内容

42 41



事
業
者
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

密
に
行
お
う

「
ユ
ー
ザ
ー
の
価
値
を

達
成
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
に

な
っ
て
い
る
か
」を

確
認
し
な
が
ら

制
作
を
進
め
る
た
め

サ
ー
ビ
ス
が

ユ
ー
ザ
ー
の
目
的
に

あ
っ
て
い
る
か
を

「
テ
ス
ト
・
改
善
」で

確
認
し

最
後
に

「
リ
リ
ー
ス
」と
な
る

そ
の
後
に

「
開
発
」を
行
い

「
設
計
」で
は

設
計
案
の

確
認
を
行
う

サ
ー
ビ
ス

実
現
に
向
け
て

も
う
一
踏
ん

張
り
だ
！

事
業
者
と

協
働
し
な
が
ら

サ
ー
ビ
ス
仕
様
の

設
計
に
着
手
し
て

開
発
を
進
め
て
い
こ
う

4章 サービスを実現する設計

事業者

開
発

リ
リ
ー
ス

テ
ス
ト・改
善

プロセス凡例… タスク

プロトタイピング

設計レビュー

開発

ユーザビリティ
テスト

リリース後の改善

設
計

よ
り
良
い
も
の
に

す
る
た
め
に
は…

！

サ
イ
ト
ト
ッ
プ
の
動
画
に
は

ま
だ
改
善
の
余
地
が
あ
る…

検
証
結
果
は

設
計
に
反
映
し
て

い
こ
う

は
い

結
果
を
ふ
ま
え
た

修
正
案
に
つ
い
て

で
す
が…

プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
で

検
証
し
よ
う

「
設
計
」で
は

目
指
し
て
い
た

サ
ー
ビ
ス
像
か
ら

離
れ
て
い
な
い
か

使
い
勝
手
や

ユ
ー
ザ
ー
の
期
待
に

沿
っ
て
い
る
か
を

テ
ス
タ
ー
に
評
価
し
て

も
ら
お
う

少
し
堅
い
印
象
を

受
け
ま
し
た

サ
イ
ト
ト
ッ
プ
の

動
画
は
ど
う

で
し
ょ
う
か

今
回
は

元
求
職
者
で
あ
る

Ｉ
Ｃ
Ｔ
職
の
職
員
に

協
力
し
て
も
ら
い
ま
す

このロゴで
都庁本サイトへ

このテキストで
ホームへ戻る

動画の動きを
遅くする

4444 4343



あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！

…

わ
か
っ
た

や
っ
て
み
て
く
れ

お
願
い
し
ま
す
！

ぜ
ひ
や
ら
せ
て

く
だ
さ
い
！

　

コ
ン
セ
プ
ト

ム
ー
ビ
ー
と
し
て

仕
立
て
た
動
画
を

き
っ
か
け
に

興
味
を

持
っ
て
も
ら
え
る
と

良
い
の
で
は
と

考
え
ま
し
た

ま
だ
検
討
段
階

と
い
う
こ
と
で

事
業
者
や
チ
ー
ム

メ
ン
バ
ー
と
も
話
し
合
い

そ
う
だ
な…

ま
だ
ま
だ

行
政
っ
ぽ
さ
が
強
く

か
し
こ
ま
っ
た
印
象
が

あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す

動
画
の
構
成
を

変
え
る
？

今
回
の
開
発
作
業
は

事
業
者
が
実
施
す
る

そ
の
後
の

「
テ
ス
ト
・
改
善
」フ
ェ
ー
ズ
で

職
員
も
協
働
し
て

ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
テ
ス
ト
を

実
施
す
る
ん
だ

サ
ー
ビ
ス
の
機
能
や

使
い
勝
手
に
問
題
が
な
い
か

確
認
す
る
ん
で
す
ね

そ
し
た
ら

次
は「
開
発
」だ
な

こ
こ
か
ら

し
っ
か
り
形
に

し
て
い
き
ま
す
！

良
い
ア
イ
デ
ア

だ
な

も
う
一
度

課
長
に
確
認
し
て

も
ら
お
う
！

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の

意
見
も
盛
り
込
ん
だ
！

事
業
者
か
ら

動
画
が
届
い
て

開
発

リ
リ
ー
ス

テ
ス
ト・改
善

ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
テ
ス
ト

プロセス凡例… タスク

開発

4646 4545



本
当
に
こ
の
構
成
で

い
い
ん
だ
ろ
う
か

迷
っ
た
と
き
こ
そ

も
う
一
度

サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
を

使
っ
て
み
よ
う

遅
く
ま
で

頑
張
っ
て
る
ね 変

革…

先
端
性…

…
…

！

都
庁
で
働
き
た
い
気
持
ち
を

高
め
て
も
ら
う
に
は

先
端
性
や
変
革
の
イ
メ
ー
ジ
を

演
出
に
取
り
入
れ
た
ほ
う
が

い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
？

私
も
色
々

考
え
た
ん
だ
が…

キ
ャ
ン
バ
ス
に
は

こ
れ
ま
で
集
め
た
情
報
が

凝
縮
さ
れ
て
い
る

な
る
ほ
ど…

き
っ
と
認
め
て

も
ら
え
る
！

そ
れ
に
沿
っ
た

構
成
で
あ
れ
ば

大
切
な
の
は

都
庁
の
Ｄ
Ｘ
推
進
や

新
し
い
挑
戦
を

視
覚
的
に
伝
え
つ
つ

利
用
者
の
共
感
を

得
る
こ
と…

！

そ
の
観
点
で

突
き
詰
め
る
と…

そ
う
だ…

！

　

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す…

！

こ
れ
で
開
発
を

進
め
て
く
れ
！

我
々
の
想
い
が

詰
ま
っ
た
構
成
に

な
っ
て
い
る
な

グ
ッ
と

良
く
な
っ
た
！

4848 4747



ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ

テ
ス
ト
で
す
ね

入
庁
後
の
研
修
に

つ
い
て
の
情
報
も

ほ
し
い
で
す

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や

ア
ン
ケ
ー
ト
で

深
掘
り
す
る

観
点
に
沿
っ
た

テ
ス
ト
計
画
も
作
ろ
う

優
先
順
位
を
つ
け
て

対
応
し
て
い
き
ま
す
ね
！

確
認
結
果
を
ふ
ま
え
て

改
善
点
を
洗
い
出
す
ん
だ

そ
れ
か
ら「
改
善
」

β
版
を

テ
ス
タ
ー
に

操
作
し
て
も
ら
い

次
は
検
証

こ
の
テ
ス
ト

シ
ナ
リ
オ
で…

導
線
が

ス
ム
ー
ズ
か
を

確
認
す
る
に
は

想
定
利
用
者
に
近
い

テ
ス
タ
ー
を

複
数
人
確
保
し
て

ま
ず
は
準
備
だ

次
は

「
テ
ス
ト
・
改
善
」だ

よ
く

頑
張
っ
た
な
！

テスト・改善

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

役
に
立
っ
た
だ
ろ
？

先
輩
が
教
え
て

く
だ
さ
っ
た

お
か
げ
で
す
！

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
！

よ
う
や
く
全
て
の

サ
ー
ビ
ス
開
発
プ
ロ
セ
ス
が

完
了
し
ま
し
た
！

企
画

仮
説
検
討

サ
ー
ビ
ス
立
案

設
計

要
件
定
義・

調
達

開
発

リ
リ
ー
ス

テ
ス
ト・

改
善

5050 4949



サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の

考
え
方
が

し
っ
か
り
身
に
つ
い
た
な 利

用
者
の
意
見
・

行
動
情
報
を

収
集
し
ま
す
！

そ
の
た
め
に

ご
意
見
フ
ォ
ー
ム
や

ア
ク
セ
ス
状
況
を

確
認
し
て

リ
リ
ー
ス
後
も

継
続
し
て
検
証
し

改
善
を
重
ね
て

い
き
ま
す
！

は
い
！

あ
の
サ
イ
ト

利
用
者
か
ら
も

好
評
み
た
い
だ
な

月
日
は
経
ち

「
デ
ジ
タ
ル
人
材
採
用
情
報
サ
イ
ト
」が

リ
リ
ー
ス
さ
れ
た

リリース後

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を

重
ね
な
が
ら

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
像
を

探
っ
て
い
き
ま
す
！

東
京
都
サ
ー
ビ
ス

キ
ャ
ン
バ
ス
も
活
用
し
て

東京都サービスキャンバス

提供者エリア

VERSION 1.0.0 担当部署： 事業名： 重要項目

解決策エリア

価値エリア 利用者エリア♥

！

提供者はどんな人？

取り組むべき課題

解決策を実現するための活動とリソース
・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
　一人あたりのコスト

中長期的に
目指すこと

目指す成果 活動評価指標

解決策（実施内容） 施策う普及させるための手段

提供者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること

利用者の勝ち

提供者の勝ち

利用者はどんな人？

利用者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること

東京都サービスキャンバス

提供者エリア

VERSION 1.0.0 担当部署： 事業名： 重要項目

解決策エリア

価値エリア 利用者エリア♥

！

提供者はどんな人？

取り組むべき課題

解決策を実現するための活動とリソース
・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
　一人あたりのコスト

中長期的に
目指すこと

目指す成果 活動評価指標

解決策（実施内容） 施策う普及させるための手段

提供者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること

利用者の勝ち

提供者の勝ち

利用者はどんな人？

利用者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること

Ver 1.0Ver 1.1
アクセス
分析結果

課題

1 入力

下記のフォームにご入力をお願いします。

ホームページタイトル 

Q1. 閲覧していたページはいかがだったでしょうか？
　    ページに関しての評価（満足度）を選択してください。 

Q2. 評価（満足度）の理由を教えてください。（複数回答可）

ホームページ評価アンケート
ご協力いただき、ありがとうございます。
直前に閲覧していたページの内容について、ご評価ください。

□ このページへのアクセスのしやすさ
□ ページ内での情報の見つけやすさ
□ ページ内の情報の充実度
□ 文章・内容のわかりやすさ
□ ページ内の操作性（クリック、入力等）
□ その他

不満　☆　☆　☆　☆　☆　満足　☆　☆　☆　☆　☆

必須必須

必須必須

入力フォーム

そ
れ
が
私
た
ち
に

で
き
る
こ
と
だ
か
ら
！

サ
ー
ビ
ス
で

生
活
を
豊
か
に
す
る
！

こ
れ
か
ら
も
っ
と

サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を

高
め
て
い
く
ん
だ
！

は
い
！

そ
う
だ
な

サ
ー
ビ
ス
は

リ
リ
ー
ス

し
て
か
ら
が

ス
タ
ー
ト
だ

5252 5151



サ
ー
ビ
ス
実
現
の
プ
ロ
セ
ス

設
計
〜
リ
リ
ー
ス

　
要
件
定
義
・
調
達
完
了
後
は
、サ
ー

ビ
ス
仕
様
の
設
計
に
着
手
し
、開
発
を

進
め
ま
す
。サ
ー
ビ
ス
開
発
工
程
は
事

業
者
が
担
当
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す

が
、サ
ー
ビ
ス
企
画
を
イ
メ
ー
ジ
通
り

に
実
現
す
る
た
め
に
は
、事
業
者
と
の

協
働
が
重
要
で
す
。

　
設
計
、開
発
、テ
ス
ト・改
善
、リ
リ
ー

ス
の
工
程
に
お
い
て
も
、ユ
ー
ザ
ー
の

価
値
を
達
成
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
に
な
っ

て
い
る
か
、確
認
し
な
が
ら
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。事

業
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
連

携
は
密
に
行
い
、サ
ー
ビ
ス
の
質
を
向

上
さ
せ
ま
し
ょ
う
。

プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ

　
基
本
設
計
で
実
施
す
る
プ
ロ
ト
タ

イ
ピ
ン
グ
で
は
開
発
工
程
前
の
作
成

物
を
ユ
ー
ザ
ー
に
試
し
て
も
ら
い
、企

画
し
て
い
た
サ
ー
ビ
ス
像
か
ら
離
れ

て
い
な
い
か
、ユ
ー
ザ
ー
の
課
題
が
解

決
で
き
そ
う
か
、を
事
業
者
と
協
働
し

て
検
証
し
ま
す
。そ
こ
で
生
じ
た
様
々

な
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
取
り
入
れ
る
こ

と
で
、ユ
ー
ザ
ー
の
要
望
や
課
題
に

沿
っ
た
、使
い
や
す
い
サ
ー
ビ
ス
開
発

に
繋
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
さ
ら
に「
企
画
通
り
の
サ
ー
ビ
ス
に

な
り
そ
う
か
？
」と
い
う
観
点
だ
け
で

な
く
、「
画
面
構
成
が
わ
か
り
や
す
い

か
？
」「
利
用
上
の
ス
ト
レ
ス
が
無
い

か
？
」と
い
っ
た
設
計
観
点
も
確
認

し
、そ
の
後
の
設
計
レ
ビ
ュ
ー
に
も
活

か
し
ま
し
ょ
う
。

基
本
設
計

詳
細
設
計

企画時のサービス目的が達成できるか、事業者が
作成した基本設計をレビューする。

事業者が作成した詳細設計が、基本設計に沿って
いることを確認する。

事業者が設計内容に沿ってサービスを開発する。

プロトタイピングの流れ

プロト
タイプ
作成

計画
作成

評価

結果
分析

※詳細手順や注意事項は「ユーザーテスト実施手順書（プロトタイピングの進め方）」
　を確認してください。

「どんな検証をすべきか？」「検証のためにどんなプロトタイプが必要か？」
「検証結果をどう解釈すべきか？」をしっかり考えられるようなスケジュール
を組むようにしましょう。

プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
実
施

検証・判断したい事項を整理し、画面や機能
を絞り込んで、事業者にプロトタイプの作成
を依頼する

●

評価したい事項に基づいてテスターの選定や
テストシナリオを整理する

●

サービスの主要要件など、利用者の期待値を
満たしているか確認する

●

テスターがプロトタイプを操作する●

アンケート・インタビューを通してテスターの
評価を収集する

●

プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
の
際
は

検
証
方
法
や
検
証
結
果
の

解
釈
の
仕
方
を

し
っ
か
り
考
え
ら
れ
る

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
組
も
う
！

プロトタイピング

設計レビュー

ユーザーに公開する。リリース後もユーザーの声
をサービスに継続して反映する。

リリース後の改善

開発

サービス品質・仕様が仕様書通りであり、ユーザーに
とって使い勝手が良いか確認する。

ユーザビリティ
テスト

２ 

開
発

４ 

リ
リ
ー
ス

３ 

テ
ス
ト

    

・改
善

１ 

設
計

プロセス凡例… タスク

5454 5353



　
開
発
が
完
了
し
た
ら
テ
ス
ト
・
改
善

フ
ェ
ー
ズ
へ
移
行
し
ま
す
。こ
こ
で
は

主
に
β
版
を
作
成
し
、ユ
ー
ザ
ビ
リ

テ
ィ
テ
ス
ト
を
実
施
し
ま
す
。

　
リ
リ
ー
ス
前
に
ユ
ー
ザ
ー
の
希
望
と

目
的
に
適
う
サ
ー
ビ
ス
に
な
っ
て
い
る

か
、使
い
勝
手
を
含
め
て
検
証
し
、テ

ス
ト
に
よ
っ
て
発
覚
し
た
課
題
の
う

ち
、重
要
な
機
能
に
影
響
す
る
も
の
は

リ
リ
ー
ス
ま
で
に
対
応
し
ま
し
ょ
う
。

　
そ
の
際
、挙
が
っ
た
課
題
を
全
て
直

そ
う
と
す
る
の
で
は
な
く
、優
先
順
位

を
付
け
て
対
応
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。同
時
に
、テ
ス
ト
実
施
者
は
サ
ー

ビ
ス
の
想
定
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
に
近
い
人

物
を
選
び
、複
数
名
で
実
施
す
る
こ
と

で
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
精
度
が
高
ま
り

ま
す
。リ

リ
ー
ス

ユ
ー
ザ
ビ
リ
ティ
テ
ス
ト

　
リ
リ
ー
ス
後
も
、現
在
の
サ
ー
ビ
ス
が
ユ
ー
ザ
ー
の
求

め
る
価
値
を
提
供
で
き
て
い
る
か
検
証
と
改
善
を
行
い
、

サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
サ
ー
ビ
ス
利
用
状
況
の
デ
ー
タ
は
積
極
的
に
取
得
し
、

こ
の
改
善
サ
イ
ク
ル
を
繰
り
返
し
回
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
で
す
。

東
京
都
サ
ー
ビ
ス

キ
ャ
ン
バ
ス
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

　
企
画
、要
件
定
義
、設
計
、開
発
、テ
ス
ト
・

改
善
と
い
く
つ
も
の
ス
テ
ッ
プ
を
経
て
サ
ー

ビ
ス
は
リ
リ
ー
ス
さ
れ
ま
す
。し
か
し
、サ
ー

ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
に
は
セ
オ
リ
ー
は
あ
っ
て
も

正
解
は
あ
り
ま
せ
ん
。ど
の
フ
ェ
ー
ズ
に
お

い
て
も
、議
論
や
深
堀
り
を
通
じ
て
東
京
都

サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
ン
バ
ス
を
更
新
し
、サ
ー
ビ

ス
の
精
度
を
高
め
る
こ
と
を
心
が
け
て
く
だ

さ
い
。

　
ま
た
、リ
リ
ー
ス
後
も
キ
ャ
ン
バ
ス
を
使

い
、サ
ー
ビ
ス
が
想
定
通
り
利
用
さ
れ
て
い

る
か
確
認
し
、課
題
が
あ
れ
ば
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
し
な
が
ら
、よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
像
を

探
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

ユーザビリティテストの流れ

※詳細手順や注意事項は「ユーザーテスト実施手順書（ユーザビリティテストの進め方）」
　を確認してください。

ユーザーが実際に開発したものに触れてから気付くことも多くあります。
軽微な修正は対応できるよう、テストからリリースまでは余裕を持つよう
にしましょう。

準備

検証

改善

テスト環境（会場やテスト用システムなど）を整備●

β版をテスターが操作●

確認結果を踏まえて、改善点を洗い出す●

サービスの重要機能やすぐに対応可能な軽微な課題は、
リリースまでに改修

●

確認観点例 : 「設計時の目的としたユーザー体験が実
現できるか？」「プロトタイピング指摘箇所は改善さ
れているか？」など

●

想定ユーザーに近いテスターを複数確保●

テストしたい観点を洗い出し、テスト計画を作成●

リ
リ
ー
ス
前
に
も

ユ
ー
ザ
ー
に
実
際
に

触
れ
て
も
ら
う
こ
と
が

大
切
で
す
ね
！

※ご意見フォーム例

東京都サービスキャンバス

提供者エリア

VERSION 1.0.0 担当部署： 事業名： 重要項目

解決策エリア

価値エリア 利用者エリア♥

！

提供者はどんな人？

取り組むべき課題

解決策を実現するための活動とリソース
・予算
・期間
・想定利用者数
・想定される利用者
　一人あたりのコスト

中長期的に
目指すこと

目指す成果 活動評価指標

解決策（実施内容） 施策う普及させるための手段

提供者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること

利用者の勝ち

提供者の勝ち

利用者はどんな人？

利用者がもっとも実現したいこと

困りごと 嬉しいと感じること
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Ver 1.0Ver 1.1
アクセス
分析結果

課題

1 入力

下記のフォームにご入力をお願いします。

ホームページタイトル 

Q1. 閲覧していたページはいかがだったでしょうか？
　    ページに関しての評価（満足度）を選択してください。 

Q2. 評価（満足度）の理由を教えてください。（複数回答可）

ホームページ評価アンケート
ご協力いただき、ありがとうございます。
直前に閲覧していたページの内容について、ご評価ください。

□ このページへのアクセスのしやすさ
□ ページ内での情報の見つけやすさ
□ ページ内の情報の充実度
□ 文章・内容のわかりやすさ
□ ページ内の操作性（クリック、入力等）
□ その他

不満　☆　☆　☆　☆　☆　満足　☆　☆　☆　☆　☆

必須必須

必須必須

入力フォーム

5656 5555


