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	スライド 1
	スライド 2: 韓国では2000年代初めから電子政府の取組が本格化し、オンライン行政手続きポータル「政府24」による行政サービスのデジタル化が推進されている。 近年では個人に最適化された情報提供サービス（プッシュ型）の導入・改善が進められる。
	スライド 3: 韓国のデジタル行政サービスは利用率・満足度が非常に高く、その理由は、アクセス性と迅速性にある。「満足していない」利用者の過半数はPCやインターネットに不慣れな層である。
	スライド 4: 韓国では、毎年「電子政府サービス利用状況調査」の実施や各サービスの利用者からのフィードバックをもとに、デジタル行政サービスの利用促進に向けた利用実態の分析を行っている。
	スライド 5: 2022年の電子政府サービス利用状況調査のアンケートは、下記の詳細な調査項目に沿って全21問から構成されており、今後のデジタルサービス提供の課題発見につながるよう設計されている。
	スライド 6: 市民がデジタル化にどのようなメリットを見出しているか認識するとともに、満足度調査などを通して 定期的かつ具体的に市民からフィードバックを受ける仕組みを構築することが重要。

